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JedpuHunuja u ucropujar

VY auTepaTypu MocToje pa3InuuTe JAepuHUIIMje MEHAIMEHTa, 3aBUCHO O/T
CTaHOBHIIITA ¢ Kojer ce nojam ozapehyje. To je 300or Tora mro je MeHalIMEHT Y
cymTuHu (ustozoduja MUIBHOT yCMepaBama Jby A1, a 3aTo JOII YBEK HE MOCTOjU
JEIMHCTBEHA U OMIIITE NMpuxBaheHa Teoprja MEHAIMEHTA.

MeHalMeHT Kao 1ojaM je MYJITUIUCIUIIIMHAPAH U BUIIIE3HAYAH, a HUIIITA MaHhe
KOMIIJIEKCAH HUJ€ HU MTPOOJIEM CaPKAJHOT aClieKTa peyr MEHAIIMEHT.

Cama pedy MeHalIMEHT TOTUYE O] EHIJIECKE peun “Management”, koja BoIu KOpeH
o1 (ppaHIrycKO-eHIIeCKe peur “Ménage”, mTo y H3BOPHOM 3HAUYCHy HMa CMHCA0
OouTHu criocobaH (Kajaap) YYUHUTH HEIITO, YIPAB/baTH HEUUM, T€ j€ HajOOIhe
IPEBECTU Kao YIIpaBJbamke I PYKOBOhEHE.

C 003upoM Ha KOMIUIEKCHOCT 00JIaCTH KOJy 00yXBaTa, HHj€ JIAKO JaTH MPEIU3HY,
BaJbaHy U CBe0OyxBaTHy neuHuinjy menanpmenta. Mepu I[apkep ®onet cmatpa
7la MEHAIIMEHT TPEeJICTaBJba BEIITHHY 00aBJbara Mocia MPeKo (I MOCPEACTBOM)



apyrux jpyau. CymTHHA paja MeHaliepa orjie/ia ce y HaCTOjamy J1a 3aloCICHU Y
npeay3ehy KBaIMTETHO, pallMOHAIHO U OJIarOBPEMEHO 00aBe CBOj€ 3a7aTKe KOjU
cy y (pyHKIIMjU OCTaBJbeHUX IMJbeBa npeayseha. Hapeaena nedunuimja uma
jeIaH HeJoCTaTaK, a TO je IITO HUT/Ie He UCTUYE /1A je TIPOIIEC TOHOIICHha OTyKa O
mociry koju Tpeba 1a ce obaBu y nmpeay3ehy Takohe jemHa o1 BeoMma 3HaYajHUX
dbyHKIIMja MEHAIMEHTA.

Aytop Crennu BeHnc MmeHagMeHT AedUHUIIE U Ka0 TPOIIEC TOHOUIEHA OTyKa U
KOHTpOJIE pajia JbYIH Ha OCTBApUBaIby MMOCTaBJbEHUX IMJbeBa. Busbem Crpajren
cMmaTpa Jia MEHaIMEHT MpeCTaBiba TakBy (DyHKIM]y npeay3eha koja ce cacToju y
yCcMepaBamwy U KOHTPOJIM pa3iMunuTUX aKTUBHOCTH Y Ipeny3ehy paau nocTusama
[IOCTaBJbEHUX 1IMJbEBA. JeJlaH O] Haj3HAYajHUJUX ayTopa U3 00JacTh MEHaIMEHTa
[Turep Jlpakep cmaTpa J1a ce CylITHHA MEHAIMEHTA oriie/ia y (pyHKIMjama Koje OH
00aBJba, a TO Cy IUIAHUPAE, OPTaHU30BaAE, 3a0LbABAKE, YTULAKE U
KOHTPOJIHCAE.

Kana ce roBopu o ucropujaTy MEHAIIMEHTA HEOITXOJTHO j€ HAPABUTH PA3IIUKY
n3Mehy MeHaMeHTa Kao Ipakce ¥ MEHaIMeHTa Kao HaydHe auciuiuiiae. Kao
IIpakca MEHAIIMEHT j€ BeoMa CTap MPOIIEC, JIOK j€ Kao Hay4yHa JIMCUUILTNHA T0Ye0
7la ce u3yvaBa y MOCIeIbUX CTO TOAMHA, TIa C€ y TOM CMHCITY MOXke pehu aa je
TEKOBHHA T]. peHOMEH JBajieceTor Beka. MelhyTum To He 3Hauu Ja je mpakca
MEHAIIMEHTA Y paHM]O] UCTOPUJH YOBEYAHCTBA OMJIa HETIO3HATA.

Harmporus, jou cy ce crapu Erunhanu 6asuimm oapehenum 6pojem omepaiinja Koje
naHac o0aBJba MEHAIIMEHT, Kao IITO Cy: Mojeia pajaa Mehy pagauimma,
MPONUCHBamke paznuuuTe ojehe 3a paHUKe U HaJI30pPHUKE, OTPaHUYaBamke Opoja
JbYJIM KOJH jeJlaH HaJ30pHUK MOJKe J1a Haariaeaa u ap. Erumhanu cy Takohe
Pa3BWIIM BPJI0 KOMIUIEKCAH CHCTEM JIpKaBHE yIpaBe, a HEKe 07 aKTUBHOCTH OWIIe
cy cinenehe: mepemwe nmosehama BOJ0CTaja peKe Koja je yTulaia Ha lbUXOBY
IIEJIOKYIIHY TIPUBpPENY, NpeaBul)ame IpUHOCA KUTAPUIIA U, HA OCHOBY TOTa,
npeaBuhame MpUXo/a Ap)KaBHE OJarajHe, pacioie/bUBamke APKaBHUX MPUXO0a Ha
pazIuYuTe TpaHe ApKaBHE yIpaBe, HATIICIalkbe aKTUBHOCTH 11€J1e TPTOBUHE U
MHIyCTpHje U ci1. bum cy 3acTynbeHr HeKH BeoMa 3Ha4ajHU BUOBH YIIPaBIbamba,
KOjHU ce 3a TO 100a MOTY CMaTpaTH U BeoMa HaMpeIHUM, Kao IITO CY: YIIPaBJbambhe
nomohy npenBuhama, TUIaHUpamka pajaa v Mojelie pajaa.

MeHanMeHT je TyOOKO YKOPEHEH Y KYJITYPH U OH je TIPOIIeC, KOjU j& TOKOM
BpEMEHa €BOJIYHPAO CcarjacHO Pa3Bojy OKpYykema y kKoM jaenyje. OH je Kao
penaTuBHO Miajl JEHOMEH Y CBOM Pa3BOjy MPOJIa3HO KPO3 pa3IuIUTe IEPUOJE,



HajIIpe Y MOYETHUM (pazaMa Mepuo/i HelOBEpEmha U OCIOpaBama, 1a Ou y HOBH]E
BpeMe IMHAMUYHE KBAIUTATUBHE IPOMEHE Y TEXHOJIOTHJU, EKOHOMUJU U
IpUBpEIU 3HaUYajHO yOp3aiie adhupMalivjy MEHAIEPCKUX 3HAA U BEUITHHA.

Hcropujcku mocMaTpaHo, MEHAIMEHT j€ HAaCTao y BeoMa JIajiekoj MPOIIJIOCTH i
ce MoYeTaK HheroBe MUpe MPUMEHE, Y CaBpEeMEHOM 3HauCH Yy, BE3yje 3a MEPHO/I
uHAycTpujanuzanyje. Hanme, Tek mpUMEHOM MHIYCTPUJCKUX METOA Y
MIPOU3BOAKHN MaTEPUjATHUX 100apa, Kao Uy OCTAINM JIPYIITBEHUM
nenaTHocTUMA, kpajeM XIX u nmoyetkom XX Beka, 10J1a3M J10 TOTpede 1a ce 'y
npoiiecy npuBpehuBama nmpuMeHne oarorapajyha 3Hama v BEIITHHA, J1a OU ce Taj
IpoIieC 0JIBHjao paruoHanHo. [{uk je aa ce ca mTo MamuM ylarameM eJeMeHaTa
IIPOM3BO/IEbE OCcTBape 1mTo Behu pesynratu npuBpehuBama, a To ce oMmoryhasa
AKTUBHOCTHUMA €(pUKACHOT MEHAIIMEHTA.

[IpBu ayTOp KOjU je 00JaCT MEHAIMEHTA IPOYYaBAO CUCTEMATCKHU U KOJH J€ 120
3Ha4ajaH JOMPUHOC HETOBOM pa3Bojy jecte Opeaepuk Tejiop.

Openepuk Tejnop (enrn. Frederick Winslow Taylor; 20. mapt 1856 — 21. mapt
1915) je 6o aMepUYKU UHKEHEP MEXAHHUKE KOJU j€ TEKHO MOO0JbIIIAKY
UHAyCTpHUjcKe epukacHocTu. CMaTpajy ra orieM Hay4yHOT MEHAIIMEHTA.

[Toueo je kao pagHUK, Aa OU ce yOp30 MO 3aMoCIely MIKOJIOBAO U 3a PEIaTUBHO
KpaTKo BpeMe NocTao nHxkemwep. CBOja UCKYCTBA U Ca3Hama je, y Hajaehoj mepu,
crekao y unayctpuju yennka CAJl (Midvel Steel Company u Bethlehem Steel
Company).

Ha mouertky paga y yenuuanu OMO je OpUjEeHTHCAH BUIIIE KA TEXHUYKUM MUTambIMa
U UCTpaXKMBamy pajaa y nmorony. Pamehu jeqHo Bpeme kao cynepBu3op u
HAJ30pHUK MOKYIIA0 j€ Jia TOMPaBH OJHOCE Ca PAJHUIINMA.

Tejnop je cxBaTHO 1ITa UPUTHUPA PATHUKE U 1ITa UX oABpaha on Beher yunHka u
Beher 3anarama y pajy: JIOIl, HeaJeKBaTaH MEHAIMEHT, ca HEMPUMEPEHUM
HAaYMHOM I0CTaBJbakba PAJTHUX HOPMU, HEMPUMEPEHUM U HEMOY3AaHUM CUCTEMOM
OIlCHMBamka YCIEUTHOCTH PAJHUKA Y Paay, HEJIETOTBOPHUM KOHIIEITOM
oOy4JaBama paJIHAKa ¥ CIIMYHO.

Tejnop je KOpUCTHO HAYYHE METO/IC U BPIINO KOHKPETHE EKCIIEPUMEHTE Y
yIpaBJbaky MPOU3BOJIHUM IMIOTOHUMA. 3HAaYajaH JOMPUHOC PA3BOjy HAYYHOT
MEHaIMeHTa Jainu cy u cienehu ayropu: I'ant, Emepcon, @opa, ['unbper u
bepuep.



Op nojaBe ,,TeOpHje HAYIHOT yIpaBibarma' J0 JaHaC pa3BUIIO CE BUIIIE IIKOJIA
MeHayMeHTa. Hajpaxkawje cy cienehe:

- KJIaCu4Ha IIKOJIa MCHaIIMCHTA,

KnacuyHa mikosia MeHaIMeHTa PeJICTaBIba PBU CUCTEMATCKH MPUCTYT
u3ydaBamy MpobiieMaTrKe yrpaBibamba. TeMesbe OBe MIKOJIE TOCTaBUIM Cy CBOJUM
HAy4YHUM UCTpaxkuBamuMa aytopu: Tejmop, dajon, BeGep u muxoBu cie10eHUIIN.
Knacuuna mikona MeHayyMeHTa o0yxBaTa TpU TEOpHje:

- TEOpHjy Hay4HOT MEHAIIMEHTA,
- QJIMUHUCTPATUBHY TEOPH]Y UJIU TEOPU]Y MpOoIlleca MEHAIMEHTA U
- OUPOKpATCKy TEOPHjy MEHAIIMEHTA.

HayyHu MeHagMeHT je MoTekao u3 notpede 3a nosehameM MpoyKTUBHOCTH.
®dpenepux Buncioy Tejmop je 6a3upao cBOj MEHAIEPCKH CUCTEM Ha IIPOyYaBamby
BpEMEHa MTPOU3BOIHE JINHU]C.

YMecTo ocnamama Ha TpaJIUIIMOHATHE METOIE pasia, Tejaop je aHaIu3upao u
M3MEPHUO BpeMe paJHHKa Y YeTMYaHu Ha cepuju nocioBa. Ca CTyIMjoM BpeMEHa y
OCHOBH, TejI0p je pacTaBUO CBaKU MOCA0 Ha KOMIIOHEHTE U U3paJNo HajOpKe U
Haj00JbE METOJIE OTepallrja 3a CBaKU JIEO MOcia. 3aTUM j€ YTBPIUO KOJIHMKO
pagHuLM Tpeba Ja ypajie ca OpeMoM U MaTepUjaioM KOJU UM € MPHU PYIIH.
Tejnop je Takohe moacTHIa0 OCIOAABIIE Aa BUIIIE IUIATE TPOYKTUBHE PATHUKE.

[ToBehana cTona HagHUIA j€ TAXKJBUBO U3padyyHarta U OazupaHa Ha Behem npoduty
KOjH je pe3yJrar nosehane npoayKTUBHOCTH. Tako Cy paJHUIIU MTOACTAKHYTH J1a
npebarie paHuje HopMe 00aBJbara Mocia U 3apaje BUIIE.

Tejnop je HacTojao, na kopuctehu cazHama u3 npakce, popmMupa MEHaIMEHT Kao
HayKy KOja C€ 3aCHHMBA Ha YBPCTUM, JTOOPO MOCTABJbEHUM MPUHITUTTAMA.

@paniycku HHxemep Pajost 61o je 3a0KyNJbeH NpodieMruma GyHKIMOHUCAbA
ynpase npeay3eha. OH je pa3Buo aAMMHUCTPATHBHY TEOPUjy WJIN TEOPHJY
npoueca y OKBUpY KJIaCHYHE MIKOJIE MEHAIMEHTA. | JTaBHU 1IMJb BeTOBUX
HCTpakuBama OMo je CHCTEMAaTCKO pa3yMeBame LETOKYITHOT MEeHAIePCKOT
nporueca. OBOj JBOJUIIM HHKEH-Epa IPUIPYKHUO C€ HEMAUKH COIHOJI0T Makc

Bebep, xoju je mpoy4daBao IpyLITBEHE OJHOCE U CTPYKTYPY MPUBPEIHE
JICTATHOCTHU U APyIITBEeHUX o0mka. OH je pa3Buo Oupokparcky Teopujy. OBa
TEeOpHja UMa BEJIMKU YTHUIIa] HA pa3BOj MEHAIMEHTA Ka0 HAyYHE JUCIUIUIMHE, aJId
U Ha BeHY NMpUMEHY y npakcu. Heke nmocrtaBke OMpoOKpaTCKe TeOpHje MEHAIMEHTa

4



jOIII YBEK C€ KOPUCTE MPUIIMKOM YCIIOCTaB/bakha MEHAIIEPCKOT CHCTEMA Y
onpeheHnM opraHmu3aIjama.

[Topen cBOjUX HECYMILUBUX MPEIHOCTH, KIIACHYHA IIIKOJIA MEHAIMEHTA UMa U
onpehene cmabocTy, Ta je 4ecTo TpIiesia ¥ KpUTUKe. JemHa o1 Hajuenthux KpuTuka
jecTe 3aHeMapuBame JbYACKOT (pakTopa opranuzamyje. [Ipucranuie oBe mkose
Takohe Ccy cMaTpaliv J1a 3aociIeHe HHTEPECyje camo IuiaTa, Kao U Ja ce 3aroCiIeHN
YBEK IMMOHAIlIa]y parMoHaiHo (IITO je rmpakca aemManToBana). Kimacuyna mkona,
300T MamkbKaBOCTH y MPUCTYIY IpemMa oapeheHuM rnpodiieMuma, Hije aJjeKBaTHO
pelriaa MHOTa 3HauajHa MUTamba MEHAIMEHTa, Kao IITO Cy: BO)CTBO, MOTHBAIIH]a,
KOMYHHUKaluje, MelybyICKH OTHOCH.

- IIKOJa JbYACKHUX OJHOCA,

3a4eTHHUK LIKOJIE JbYACKUX ofHOca Ono je Enton Mejo koju je mpBH youno
BAYKHOCT JbyJICKOT (hakTOpa y opranusanuju. [lIkona jby1cKMX oaHOCA WU
MOHallIamka MoYeNa je J1a ce pa3BHhja TPUAECETUX IroJIMHA MPOILIOT BeKa.
[IpeacTaBHULM HIKOJIE JBYACKUX OJTHOCA CMATPaJIM Cy Jla Cy MOTHBAIMja 3a pa,
Mopal y pagy U yuyuHak (IpOAYyKTHBHOCT) BEOMa YCKO IIOBE3aHH Ca COLMjaJIHUM
onHocuma mehy paguunuma u usmel)y pagnuka u mesagepa. CMmarparno ce aa cy
JbYJIY 3aBUCHH OJ] Mel)yJbyICKUX OJJHOCA, a HE 011 (PU3MUKUX ycaoBa paja. TBopuu
mKoJie MehyJbyICKMX OJIHOCA CBOja UCTPaKKBama (POKYCHUPAIU Cy, YTIIABHOM, Ha
MPOyYaBamE yJIOre YOBEKa U HEerOBOT MOHAIIAKa Y JETHOM OPraHU3auOHOM
CUCTEMY.

U teopuje ayTopa 1ikoJie JbyJICKUX 0JHOCa Takohe cy umare ojapehene ciabocTu.
[1pBO, BHUXOB MPUCTYII MIPOyUYaBaAKY MPOOIEMATHKE MEHAIMEHTA MTOTIIYHO Ce
Ocllamkao Ha KJIaCHUHY KoY. J[pyro, Kao 1 ayTopH KJIaCHYHE IIKOJIC, U OHU CY
OpraHM3aIlyjy ocMaTpalii Kao H30JI0BaH, 3aTBOPEH CUCTEM, IIITO HE OJIr0Bapa
peanHocTu Oynyhu J1a ce cBaka opraHu3aliija Hajda3u y HHTEPAKIIM]U ca CBOJUM
OKPYKCHEM.

- IIKOJIa TEOpHje OJITyurBamba,

OcHuBau 1Ikose Teopuje ouryunBama je Cumon. [Ipema 0BOj TEOpHjU MEHAIMEHT
je Tpoliec TOHOIICHA OJUTyKa, a He Mpoliec 00aBbarkba MEHAIEPCKUX (PYHKIIN]a.
VYunHak cBUX MeHalepckux (yHKIMja MoApa3syMeBa JOHOIIEHE 01roBapajyhux
OJUTyKa TakKo J1a ce IeJIOKyIHA Mpo0ieMaTiKa MEHaIMEHTa MOKE CBECTH Ha
rocMaTpame U poydyaBame Mpoleca JOHOIIeHha 0TyKa. AYyTOpH IIKOJIE TEOpHje
OJUTy4YMBa-a CBOJ€ MPOyYaBamhe YCMEPUIIM Cy Ha MMOCMaTpame: OJITyKa,



AOHOCWIIaIa OAJIYKa U Ha IIPOYyYaBambC COIII/IjaJ'IHOF H IICUXOJOIIKOT aM6Hj€HTa
AOHOCWIIala OAJIYKE.

OnHu 4uTaB CUCTEM MCHAaIIMCHTAa HOCManajy KpO3 CCIMCHT JOHOIICHK:A OJJIYKA.

HaBenena teopuja, mopea HEKUX MPETHOCTH, IMa U MHOTO cnabux crpaHa. [ 1aBHa
c1abocT OBE TeopHje jecTe morncroBehrBame YnTaBe, BeoMa KOMIUIEKCHE,
MEHAIIepCKE aKTUBHOCTH Ca MPOIIECOM OJUTydrBama. Jep, Huje jeanHa QpyHKImja
MeHariepa Ja JOHOCH OJUTyKe y OpraHu3aliju, Beh 1a y »oj Oy/ie 1 HHOBaTop, /1a
Kpeupa HEOMXO/IHE YCIIOBE 3a HECMETaHO 00aBJbambe MOCIa, Aa peliaBa KOH(IUKTE
KOju UCKpcHY UTI. Jla O cBe To Morao ja 06aBjba, MEHAIIEp MOpa MOCEI0BATH
MHOTO BHUIIIE KBAJIUTETA HETO HITO j€ MOTPEeOHO camo 3a JIOHOIICHE O/ITyKa.

- IIKOJIa HAyKe O MEHAIMEHTY,

[IIkoJsia HayKe 0 MEHAIMEHTY CIaja y pe/ HajCTapUJUX IIKOJIa U TOTHYE JOII U3
JlajieKe MpOIUIOCTH, allv je ¢BOj HajBehu 3amax qobuna y Bpeme Tejinopa u
HErOBUX MPUCTAINIIA ,,HAYYHOT yIpaBibama’“. IHTeH3UBUpame HacToOjama Ja ce
MEHAIIMEHT IIPETBOPH Y HAYKy HApOUMTO je HarjlaleHo 3a BpeMe Jlpyror cBeTckor
pata. Tana cy MeHaniepu BIaJuHUX MMPEJCTaBHUKA U HAYYHUIM HACTOjaJIu Ja
YCIIOCTaBE PEJl ¥ CTPOTY PAIMOHATHOCT Y paay MO3aAMHCKUX CITYKOU KOje cy Ouie
aHTaKOBaHE y paTHUM onepaijama. [1Ikona HaygyHOr MeHalIMeHTa Takohe uma
CBOj€ cJ1a0OCTH KOj€ ce OorieNajy, mpe cBera, y ToMe IITO CBE M0jaBe TEXKH Ja
KBaHTU(UKY]€ U TIOJIBEIC MO MaTeMaTH4Ke (hopmyJie.

- IIKOJIa TeOpHje CUcTemMa

[Ikomna Teopuje cuCTeMa HacTaa je MIe3/IeCeTUX roIMHa IBaJIECETOT BEKa U
pe3yJiTar je pa3Boja omiITe Teopuje cuctema. Jlo mojase omnmre Teopuje cucTeMa
JIOIILJIO j€ Y Kao TMOCJIEeIUIIA UCTPAKUBAaKha y 00JIaCTH yIpaBJbamka CI0KEHUM
JTUHAMUYKUM CUCTEMHUMA Kao M UCTPaXKUBaba KOja Cy C€ OJIHOCUJIA Ha Pa3Boj
MaTEeMaTUYKUX Mojienia ontuMmu3aiije. CBe TO pe3ysToBajo jeé y HOBUM HAyUHUM
Ca3HamHNMa, Ka0 U Y HOBUM METOJIoJIOTHjama. [ JTaBHa o/IiTMKa MIKOJIE TEOpHje
CHCTEMa jecTe TPETUPAe OpraHu3aIlHje Ka0 OPraHCKOT OTBOPEHOT CUCTEMa, YUjU
7enoBH (MOJICUCTEMH) ¢y MeljycoOHO TToBe3aHu U UcTperuieTenn. Moxe ce pehu
7la OBa MIKOJIa MEHAIMEHTa UMa JI0CTa MPUCTAIUIA 300T Yera je 3a pelaTuBHO
KpaTak BPEMEHCKH Mepuo/l octaja npeosnalyjyha y nurepaTypu 0 MEHalIMEHTY.

- CHUTYyallMOHA IIKOJIa MCHAIIMCHTA



[Tpema cuTyaliiOHOM KOHIIENTY HHje MOTyhe M3rpaJiuTH jeJ]aH OIIITH MEHAIEPCKH
MPUHIIMI HU TpucTyn Beh MeHariep Tpeba 1a mpojekTyje OpraHu3aiujy, 1a
neduHUIIE BEeHE TUIbEBE, CTPATETH]Y, MOJIMTHKY M TUIAHOBE CarJlaCHO
KOHKPETHUM YCIIOBUMA Y OKPYIKEHbY.

IIpuHUMIIM MeHAIMEHTA

[TpuHIIMTI MEHAIMEHTA MIPEICTaBIba]y oapeheHe 3axTeBe y o0aBibamy
MeHalepcke GyHKIHje 1a Ou ce OCTBapUiIu MOCTaB/beHU IuJbeBU. [IpBU ayTOopn
KOjU Cy MpOy4YaBalid OBy 00JacT OMIIM Cy 3a4€THUIN TEOpHU]e ,,HAyuHE
opraHu3zaiiyje paja‘“ wiu ,,HayqHor ynpasibama®“. Tejnop je popmynucao npuHIun
,,yTIpaBjbarmba MyTeM U3y3eTKa', KOJU MPEICTaBsba 3aXTEB WIHM TEKIbY Ja MEHallepu
yCM€paBajy CBOjJy MNaXkKikhy caMO Ha OHE CJIy4ajeBe KOjUMa Ce MOCTaBJbEHE HOPME HE
OCTBapyjy WIH ce mpedairyjy u3Haj ojipel)eHe rpaHuiie U y Kojuma ce He clie/ie Win
HE MOTy J1a cliefie, pomnucane nporenype. [lpunnun epukacHOCTH MTpeICcTaBIba
3aXTeB Ja ce ojipel)eHu UJb OCTBapH Ha HajpallMOHATIHU]U HAUYUH (Y CMUCITY
0JIHOCA pe3yJiTaTa u yjarama); [[punnun eeKTHBHOCTH TIpe/ICTaBJba 3aXTEB J1a CE
ozipeheHoM akTHBHOIINY MOCTUTHE JKEJbEHH eeKar.

®2ajo10BM NPUHLIUIIHA

Opeaepuk Pajoa CBOjUM U3ydaBamkbUMa a0 j€ BeoMa 3HavajaH JOMPUHOC PA3BOjy
Teopuje MmeHanMeHTa. OH je popmynucao 14 npuHIMIa MEHAIMEHTA KOJU CY
YMHOTOME U JaHaC aKTyEeITHH.

1. TToBe3anoct oBnanthema u oAroBopHocTH. OBnamhema Koje Ma MEHarep
pu 00aBJbarky CBOJHUX 3aJlaTaka MPOUCTHIY U3 FbeTOBE OJITOBOPHOCTH. Y
CKJIaJly C TUM, MEHalepy He Ou Tpebaso naBatu oBiamihema 6e3
Mpey3uMama OJITOBOPHOCTH, OJTHOCHO OJATOBOPHOCT MEHariepa Tpedano ou
na Oyze y CKllaJay ca HeroBMM OBIanrhemuma.

2. JenuHCTBO KOMaHJIE — CBOJM CE Ha 3aXTEB Jia 3aIl0CiIeHH y npeaysehy tpeda
Jla UMajy camo jeaHor meda u ga caMo o] bera npumajy Haiore. Ca
3arnociaeHuMa Tpebda 1a KOMyHHUITUpA caMo jefaH (BbHXOB) HEMOCPETHU
PYKOBOIMIIAIL J]a C€ HEe OM CcTBapasia KOH(Y3Hja OKO TOTa YHjUu HAJOT Tpeda
IIPE U3BPIIUTH.

3. JenuHCTBO BOlhema — MpeACTaBba 3aXTEB J]a CBE MEHAIIEPCKE U JAPYyTe
aKTUBHOCTHU y Mpeay3ehy Koje uMajy UCTU IIuJb Oyly 00jeum-eHe U BoheHe.
Te akTBHOCTH Tpeba Ja UMajy jeJiaH IJIaH U JeTHOT pPyKOBOJIUOIIA.

4. YcnocTaB/beHOCT CKAJIApHOT JIaHIa KOMaHe — MPEICTaBIba 3aXTEB Ja
KOMAaH/JIHU CUCTEM OpTraHu3allMje, cCacTaBJbeH OJ1 JIaHIla HajpeheHux u



nojpehennx, OyJie NOCTaBJ/bEH Ay YUTABE OPraHU3alli]e, O]l ’beHOT BpXa
70 JHA.

5. YcnocTaBibeHOCT MojIeNe pajia — MPe/ICTaBIba 3aXTEB J1a C€ MPUMEHU
crienyjagu3alnja paja 3a CBE BPCTE Mocia U MEHAIEPCKE U TEXHUUKE.

6. JIucruriImHOBaHOCT — MPE/ICTaBIbha 3aXTEB J1a CBH 3aNIOCIICHU 00aBIbajy
CBOj€ 3aJ1aTke U Mel)ycOOHO KOMYHHUIIMPA]y carjacHO MpaBUJIMMa, HOpMama
1 o0WuajuMa opraHu3aimje.

7. TlogpeheHocT MHAWBHUTYATHOT OIIIITEM UHTEPECY — MPEICTaBIha 3aXTEB J1a
MHTEpEC opranuzaiyje Oy/e u3Haj uHTepeca rnojelMHana u rpymna, a To ce
MO3K€e MTOCTUNY caMO aKo TOT MEHAIIEPH J1a]y TPUMEp TMOIITeHA,
paBeHOCTU, UHTETPUTETA UT/I.

8. IlpaBemHocT HarpahuBama — MpeCTaBIba 3aXTEB J1a HAarpaje OyIy
YCIOCTAaBJbEHE Y CKJIAJIy Ca TEKIHOM U CIOXKEHOIINY 1mocia, KBaTUTETOM
3arociaeHuX, OATOBOPHOIINY, palHUM yCIOBUMA U CII.

9. LleHTpanM30BaHOCT — jeCTE 3aXTEB Jla OpraHU3allMOHa CTPYKTypa mpeay3eha
OyJe BUCOKO IieHTpanu3oBaHa. [Ipu Tome, To He 3Ha4M 1a 'y oapehenum
JIOMEHHMa He Tpeba NpUMEHUBATH JCIICHTPATU3AIIH]Y.

10.3acTymbeHOCT pea — moipa3yMeBa 3aXTeB Jla TPaBy YOBEK Oy/ie Ha TPaBOM
MECTY U JIa C€ CBE IITO My Tpeba Hajla3u Ha HeTOBOM PaJIHOM MECTY.

11.TIpaBemHOCT — TIpEICTaBJba 3aXTEB Ja 3aMOCICHHA OyIy TPETUpPaHU Ha
npaBeaH 1 Jby0a3aH HauMH. 3aCTYIIJbEHOCT OBOT MPUHIIMIIA MPECTaBIba
YCJIOB JIOJAJIHOCTHU M TIOKPTBOBAHOCTH 3aIMIOCIICHUX.

12.CtabuimHOCT 3amociieha — JeCTe 3aXTEB Ja ¢€ KOJI 3aMoCaeHUX CTBOpHU ocehaj
pa3yMHe CUTYPHOCTH Tocja. 3arnociieHn Tpeda na oyny yoehenu na je
OTMYIITamkE PE3yJITaT JOOPO OCMUIIIBLEHE TIEPCOHATHE TIOJUTHKE, a HE
Kanpuia Haapehenux.

13.TToacTriame HHULIM]jaTUBE — IIPECTaBIba 3aXTEB J1a MEHAIIEPH Kpeupajy
pagHu aMOUjEHT TaKo Jia OH MOJICTHYE CIIOCOOHOCT, JOBUT/BUBOCT U
IPEeIy3UMIBUBOCT 3aIIOCIICHUX.

14.TlocTojame TUMCKOT ayXa — MPEeCTaBJbha 3aXTEB 3a MOJICTUIIAE KOXE3H]e U
TUMCKOT Jlyxa Mel)y 3amocieHuma.

BebepoBu npuHUIMIIM
Bebep je nmokymrao na qeuHUIE OCHOBHE IPUHIIAIIE MEHAIMEHTA U OHU CE€ MOTY
CBECTH Ha cienehe

1. CranHocT npaBuia — Kao 3aXTeB Jia IOCTOJU ojpeleHa cTajiHa rpymna
IpaBmJia o KOjoj ce 00aBjba caB MEHAIEPCKH TOCAO.



2. JlepuHMCAHOCT HAUIKHOCTH 32 O/ipel)eHa pagHa MecTa — Kao 3aXTeB Ja ce
y nipeny3ehy yTBpje oapehena HainexHa Mecta, U3BpIIMOIE HA TUM
MECTHMa, a 3aTUM U oBJaimhema 3a 00aBibambe 0AroBapajyhux nociosa.

3. Usrpahenoct xujepapxuje mo3uimja — Kao 3aXTeB Ja ce 00e30eau Haa30p
CBaKe KaHIleJapuje O]l CTpaHe BUIIET ayTOPUTETA.

4. YHHUBEp3aJHOCT KpUTEPHjyMa UMEHOBaka U YHarpehema — JecTe 3aXTeB Ja
MEHAaIIepH, YMja jeé KOMIETEHTHOCT MOTBpleHa, MPUINKOM UMEHOBaba U
yHamnpehema 3anocieHnx KOpucTe yHUBEp3aaHe KPUTEpHjyMe, KOju Ou
oMOryhuiv IpaBeTHOCT y TIOHOIICHY AaTHX OJUTyKa.

5. O6aBe3HOCT JaBama CBUX JOKyMEHATa y MUCMEHO] (popmu — Kao 3aXTeB Ja
CBE OJIITyKe, aKilhje U Jpyra akta Oyy mpociehena mucMeHo kako Ou ce
omoryhuna nposepa (koHTpoa) Oyayher nepMaHeHTHOT U3BELITABAbA.

Bpcre MmenanpmenTa

AKTHBHOCT yIpaBJbamba Je(hUHHUCAHA € Kao MPOLIEC IUIAHUPaka, OPraHU30Bamkba,
3aIollbaBamba, BOhekha U KOHTPOJIMCakha HAIOpa YWIaHOBA KOJIEKTUBA U
kopuithema cBUX pecypca npenays3eha paay ocTBapuBama BHEroBUX IHJbeBa. OBaKo
U3pakeHa CJI0KEHOCT AaKTUBHOCTHU YIPaBJbakba YCIOBJbEHA j€ CIOXKEHOUIhy
opraHu3alMoHe CTPYKType npeay3eha, koja oOyxsara Behu 6poj enemenara
Mel)ycoOHO MoBe3aHMX BEPTUKAIHO U XOPU30HTAIHO. 3aT0 j€ YCIEIIHO
($yHKIIMOHKCawke Tpeay3eha ycloB/bEHO CKIIaAHUM MTOBE3UBAKBEM CBUX e€lleMeHaTa
HErOBE OpPraHu3alloHe CTPYKTYpPe U yCMEpaBambeM Ha OCTBApUBAH-E IJIAHUPAHUX
IUJbEBA, KOJU Cy YTBphEHH yIpaB/baukKUM aKTUBHOCTHMA HErOBOT MEHAIMEHTA.

Kpurepujymu epukacHocty u e(heKTUBHOCTH MOCI0OBama npeayseha kao
CJIOKEHOT OpraHU3allMOHOI CHUCTEMA 3aXTEBajy CpoBoheme NpuHIMIa Mojelie
pana. Ha Toj oCHOBU yCcHIOCTaBJbajy C€ CHEIM]jaJu30BaHN HOCHUOIY MapIH]jaTHUX
3a/laTaka y OpraHu3aloHO0j CTPYKTYpH, Ha Koje ce pacniopel)yjy u ynpaBibauke
Ha/IJISKHOCTH, 11a IPpeMa TOME U OJIFTOBOPHOCTH 32 00aBJbabE MOCI0BA KOJU CYy UM
J0JIeJheHU Ha OCHOBY TOJIENIe Pajia.

AKO ce mocmaTpa CTeleH HaJIeXHOCTH Y MPOLIECy OTyUrBaba U OJrOBOPHOCTH
3a OCTBapUBamE LIMJbEBA Npey3eha, Teopuja U mpakca MEHAIMEHTa Pa3iuKyjy Tpu
OCHOBHE BapHjaHTE yNpaBJbayKUX aKTUBHOCTHU U TO:

CTpaTerujcku MEHAMEeHT

Crpareruja je yrpaBjbauka akTUBHOCT Tpey3eha wim Jpyror opraHu3aiuoHOT
CUCTEMa, KOja Ce OJTHOCH Ha M300p Mpapalia, METoJ1a 1 HHCTpyMEeHaTa 3a
peanu3ayjy IuJbeBa BeroBor (PyHKIIMOHHCAbA.
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Crparerujcku MEHalIMEHT ce 0aBU ynpasibameM npeayseheM. To ce Bpim nomohy
jacHO neduHUCAHKX ITUJBEBA U pecypca 3a BbHUXOBO OCTBapuBame. Ha oBaj HaunH
Cce TUIAaHUPa]y aKTUBHOCTHU U JOHOCE CTPATEIIKH BaXKHE OJUTyKE.

Crpareruja npemny3eha Tpeba ga 06e30e11 HajTIOBOJHHI]U HAYUH OCTBAPUBAHA
IMJbeBa mpeay3eha y yciioBuMa OIITpe TPIKUIIIHE KOHKYPEHIIU]E U MO JIejCTBOM
JTUHAMHYHUX IPOMEHA y OKPYIKEIbY.

AKTHBHOCTH CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTA YCMEPEHE Cy Ha yCIIOCTaBbamkhe OJHOCA
OpraHm3allyje U ’EeHOT OKPYKema. Y TOM CMHUCIY C€ O/IBHjajy aKTUBHOCTH
aHaJIM3€ ¥ aHTHUIMITIAIM]e IIIAaHCH U TIPETH-U, Ha JeIHO] U JaKUX U CIa0uX CTpaHa
opraHu3zailuje, Ha Jpyroj CTpaHu, Ja Ou ce mpeucnurTaia u/uim GopmMyucaia
MUCH]ja U TI100aJIHHU, TyTOPOYHH IMJbEBU U Y CKIIAIy ca THM IpaBall, METOJ U
TEMIIO pacTa ¥ pa3Boja, U3BpIIUIIA BUXOBA UMILIEMEHTAIIM]a, Ka0 U
MMIUIEMEHTallM]a aIeKBaTHE OPraHU3allMOHE CTPYKTYPE, MTOCIOBHE KYITYpe U
KOHTPOJIE Y OPTaHHU3aLH]H.

Aytopu Camyen Llepro u Ilayn [lerep nponec cTparerujckor MEHalIMeHTa
OpraHu3aliyje nocMaTpajy Kao KOHTUHYHpaHH, UTEPATUBHU IIPOLEC KOJU
yKJbyUyje: aHaJIu3y CpeANHE, yCMepaBambe opranusanyje (Mucuja u [uJbeBm),
(dopMyHcame CTpaTeruje, MMIUIEMEHTAIM]y CTPATErtje, CTPATErnjCKy KOHTPOIY.

Busuja je carnegaBame mecta (mo3unuje) npenyseha y 6ynyhunoctu. To je ciuka
KeJbeHe Oy yhHOCTH, MHCTTUpalija Juaepa U OCHOBA 32 KPeUpame OCTaINX
OJITyKa — MHCH]€, INJbEeBA U 3a7aTaka. Bu3ujom ce 3amociieHnMa yormTeHo
caoIITaBa y KoM mpaBily npeaysehe sxkenu na uze, rie Hamepana ga cturae. OHa
je mpeTXoAHo Buleme u 3ay3uMame cTaBa npema 0y1ynhHOCTH U TOYETHH € UHITYT
y CTPATeTHjCKOM OJIITyIHBAIbY.

VY KOHTEKCTy MEHAlIMEHTa BU3Hja IPETIOCTaBJba CIUKY HUaeainHe OyayhHoctu
npeny3eha, IyropouHH JKeJbeHU Pe3yaTaT YHYTap KOjer 3armociIeH! MOTY Jia ce
UIEHTU(DUKY]Y U TpaxKe pelliema npodieMa Koju CToje Ha MYTy HBEHOT OCTBapeHa.

Mucuja je uJb U cBpXa MOCTOjama jeIHe opraHuzaiyje. Mucuja onpelhyje
UJbEBE y MpocTopy U BpeMeHy. JloOpo nedunrcana mucuja je Temesb 3a
n3BoOheme IMIJbeBa U OCTAINX IJIAHOBA MpeMa xujepapxuju. Mucuja Mmopa na
onroBopu Ha nuTame: Koju je pazior Hamer nocinoBamwa? [ledunucame mucuje
opraHu3zaiiyje MpuMopaBa MeHalepe /1a MaXbUBO UACHTH(PUKY]Y aCOPTUMAH
NIPOM3BOA WITH BpCTE yciyra. Mucuja 3aTo nmpeacTaBiba UCKa3, OJHOCHO
dbopmanHo o0janTmkemne IPUPOIE MOCIoBamka peay3eha u 0THOCH ce Ha CYIITHHY

10



pasjiora BeroBOT TOCTojama. tboMe ce jacHHje MpencTaBiba BU3Hja U HHTEPECH
CBUX CTEJKX0Jiiepa. MucHja Mpor3uiia3y U3 BU3Mje OpraHu3aliije Koja ce
netajbHHje paspalyje. Mucuja odyxBata cienehe nundpopmaryje: mpou3Boa —
ycllyre KOMIaHHje, TPKUIITE, TEXHOIOTH]ja (al1aT, MallliHe, TEXHUKE U TIPOIECH),
OTIIITH IIMJbEBH KOMITaHHu]e, Guno30¢puja KOMIaHHU]€, COTICTBEHU KOHIIENT
KOMITaHH]e, JaBHU UMHUIL, U cil. [Ipu neduHncamy MUcHje MOpajy ce y3eTH y 003up
ucrtopuja npeayseha, merose jake u cnabe cTpaHe, IaHCe U OTpaHuYeHa, Kao U
pacrojarame MaTepujaaTHuM, (PUHAHCH]CKUM, KaJpOBCKUM U WH(OPMALIMOHUM
pecypcuma.

Omna caapxu, ToclIoBHY GUI030(Hjy 3a CTPATETHJCKO OITyYUBAE, UMHII KOJU
npenysehe xenu aa apupmuiie, onpaxana camoopeheme npeayseha u unaUIMpa
rJIaBHA MOJIpyyYja MPOU3BO/IA U yCIyTra M MpUMapHe motpede moTpoiada Koje
npenysehe xenu aa 3a10BoJbaBa. Y KpaTKo, MUCHja OIIMCY]€ IPOU3BOJIHE,
TP>KUILHE U TEXHOJIOWIKE (poKyce Ha Kojuma he nacuctupaTu npenysehe y
nocioBamwy, pedaextyjyhu npu ToMe BpeIHOCTH U IPUOPUTETE JOHOCUIIAIA
CTpPaTerujCKuxX oJajyKa.

OcHoBHa pa3jinka usMel)y opranuzanuone Bu3mje u MUCHje j€ J1a je MUCHja
IyHO MpeUu3HHja U IeTalbHrja o Bu3nje. Hanume, MucHja nosesyje caalimbocT ca
Oynyhnomrhy 300r Tora mTo OMUCYje U 1ITa C€ paJu JaHac U IITa ce HaMepaBa
paauTH y 0yayhHOCTH, 32 pa3uKy O] BU3H]j€ KOja C€ OJJHOCH UCKJbYYMBO HAa OHO
IITO HEKA OpraHu3aiuja xeiau aa oyae y OyayhHoctu 300r yera v He TIOBE3Yyje
HaBeJIeHE BpEMEHCKE TUMEeH3Hje. Busnja u MucHja ersucTupajy y OKBUpy
OpraHU3aIMOHUX BPEIHOCTH, Ca KOjUMa CE MPOKUMA]y.

Busuja, Mucuja u BpegHOCTH BUCOKO ¢y Mel)ycoOHO MoBe3aHu KOHIIETITH KOjU
oapelyjy Heky opranuzanujy. OHU 3aj€THUYKH OIMKCY]Y ITAa HEKa OpraHu3aIja
KEJIM J1a TOCTUTHE, HA KOJW HAYMH TO KEJIM J]a OCTBapH U KyJa he je To oaBecTu.

LnbeBu cy *Ke/beHN UCXOIU 3a M10jeAUHIIE, TPYTIE WK LEJIOKYITHE OpraHu3alyje.
VY peanHOM CBETy CBe OpraHHu3allije uMajy BULIECTpYyKe IuibeBe. Peannu cy onu
UJBEBU KOj€ OpTaHn3alllja CyIITUHCKY TEXKHU J]a IIOCTUTHE, IITO je Je(UHUCAHO
MOCTYTIMMAa BeHUX YJIaHOBA.

IlnanoBHM cy JOKYMEHTa Koja yTBphyjy HAauMH OCTBAapUBamba IWJbEeBa YKIbyuyjyhu
pacnojeiny pecypca, mporpame U Apyre HeolxoAHe KOpake, OTHOCHO aKlnje 3a
nocTusame nujbeBa. Kajga MeHayiepu miaHupajy OHU pa3Bujajy U LUIbEBE U
IUTaHOBE.
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Crpareruja npeny3eha noapaszymena uz00p npanaiia, METO/Ia U MHCTpyMeHaTa 3a
OCTBapHBamkE MUCH]E U IUIbEBA Mpeay3eha, Ha OCHOBY Yera ce JOHOCE KOHKPETHE
OJITyKe ¥ yJla3u y ojipehene obasese.

[Ipouec popmynucama crpaTervje o0yxnara Tpu OCHOBHE (ase:

1. mocTaBJbame CTPATETHjCKUX IUIBEBA;

2. aHanu3upame npeayseha u BberoBOr OKPYXKemba,

3. yckiahuBame onHoca udMel)y npenyseha u BeroBor okpyKema.

OnepaTuBHU MeHAIMEHT

Crparerujcke olTyKe KOje JOHOCH TOI MEHAIMEHT Kao HajBUILU YIPaBIHAYKU
opras npey3eha HEONMXOAHO je TpaHC(HOPMHUCATH Y ONEpATUBHE 3a/1aTKE KaKo Ou
ce oMOTyhusIo pallMOHATHO OCTBAPUBAKE IIUJbEBA MTOCIOBAbA.

OnepaTBHU MEHAIMEHT YKJbyUy]j€ TaKBE aKTUBHOCTHU, Ka0 CTO Cy HabaBKa,
KOHTPOJIA 3aJIMXa, KOHTPOJIa KBAJINTETa HA0ABJbEHNUX MaTepHjasla U OJp/KaBamba.

OnepaTUBHU MEHAIIMEHT 00yXBarta:

- yIpaBJbayke aKTUBHOCTH Ha pa3pajiy CTPATETHjCKUX [UJbEBA Y OTNIEpaTUBHE
[IUJBEBE U 33/1aTKE U

- MEHallepe Ha HUBOY MOCIOBHUX (PYHKIM]a U OPTraHU3AlUOHUX JeIMHUIIA
npenyseha.

VYmpaBsbauke aKTUBHOCTH OTNIEPATUBHOT MEHAIMEHTAa YCMEpPEHE Cy Ha IUIaHUpabe,
OpraHM30Bame, BOhEHE U KOHTPOJMCAhE H3BPIIHUX MOCI0Ba. MeHanepu
HaJHMKET HUBOA 0aBe CE€ OpraHU3aIlM]OM I0Cia, Pa3BOjeM 3aMOCIIEHUX U CUCTEMOM
HarpahuBama. OHe 00yxBaTajy:

1. JloHomIeme o/uTyKa 0 ONepaTUBHUM LIMJbEBUMA U 33JallMa
OpraHU3alMOHUX JeIMHUIIA U MTOCIOBHUX (DyHKIM]ja npeay3eha

2. Ilnanupame BUCHHE U CTPYKTYpE yllarama Kanurajia y IpolLec

pPENPOIyKITHje

[Inanupame pe3yaraTa nocioBama

Koopaunanuja paga Ha peanu3anyju ornepaTuBHUX IIUJbEBA U 3a/1aTaka

5. Kontponucame peanuzaiyje onepaTUBHUX OJUTyKa U IJIAHOBA
OpraHU3allMOHUX jeMHUIIA U yHKIIH]a TIpeay3eha

»w
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MeHayMeHT MOCJIOBHUX MOAPYYja

MocnoBake Npeay3eha caunmeHo je og Beher 6poja cpoAHUX NOCNOBA KOju CY
rpynucanm y oarosapajyhe ¢yHKumje, ogHOCHO nocnosHa noapydja. To cy, npe
cBera, akTMBHOCTM NPOU3BOAHE, POOHE pasmeHe (MapKeTUHra n Habaske) u
dMHaHCUpama, Koje YMHe OKOCHULLY Npoueca nocnoBara npeayseha. 3ato ce ose
rpyne cpoaHMX akTMBHOCTU Npeay3eha Ha3mBajy nocnosHe PpyHKumje. Mehytum, y
UMby WTO Behe epeKTMBHOCTM NOC/I0Batba U ePUKacHOCTU Kopuwhera
pPacnosioXKUBKUX pecypca, y npeaysehy ce popmmpajy n nocebHe rpyne cpoaHUX
nocnoBa, Koje obyxBaTajy 06/1acTn UCTpaKMBakba U pa3Boja, KaApoBa,
NHGOPMALIMOHOT CUCTEMA, MPABHOT 3aCTyNnaka, HOPMATUBHE aKTUBHOCTH,
obe3behera /byan 1 cpeactaBa U CAMYHO. M oBe rpyne CpoAHMX NOCA0Ba
KOHCTUTYULY ce Kao nocebHe PpyHKUMje, 0AHOCHO NOC/I0BHA NOAPYYja Kojuma ce
ynoTnymyje nocnosarbe npeayseha.

3a ycnewHo nocnoBame npeayseha HeonxogHo je yTBphrBare HUXOBUX
nocebHMX CTpaTernjCKMX LM/bEeBA M HUXOBE onepaTUBHe paspage. MNpu Tome,
o0buyHo ce yTBphYyjy nocebHe cTpaTernje oCHoBHMX GyHKUMja y 0bi1acTm
npou3BoAH€, MapKeTMHra, HabaBKe, GMHaAHCKja, KagpPOBA U UCTPAXKMBAHbA U
pa3Boja U MHPOPMALMOHOT CUCTEMA, AOK Cy OcTase, npaTtehe rpyne nocnosa
obyxBaheHe reHepanHom cTpaTernjom npeayseha nam ctpaternjama NOCA0BHUX
jeanHnua y unjem cactasy ce obaBsbajy. Ha OCHOBY reHepanHe cTparteruje
npeagy3eha n nocebHUX cTpaTernjcKkMx LM/beBa NOCNOBHUX NoApyYja, pa3pahyjy ce
oaroBapajyhu onepatMeHM 3agauMm.

CBe 0oBe HaBegeHe ocHoBHe ¢yHKUMje 0byxBaTajy oapeheHe aenoBe akTMBHOCTH
npeayseha n umajy ceoje unwese 1 ynore y omoryhasary cnposoherba
reHepanHe cTpaternje pupme U nocebHUX cTpaTermja NOCA0BHUX jeanHULA. 3aTO
je HeonxoAHO 3a CBaKy o4 0BMX GYHKUMja yTBPpAUTU oaroBapajyhy ctpaterujy,
Koja je ycknaheHa ca rnobanHom ctpatervjom npegyseha n ca nocebHUm
cTpaTernjama noCA0BHUX jeAnNHULA.

HaBeaeHe dyHKUMje MMAjy K/byUHY ya0ry y Npunpemu n cnposofery NnocsoBHUX
o4/lyKa Ton MeHalMeHTa npeayseha.

CBaKa O0CHOBHa ¢yHKUMja, C 063MPOM Ha HeHy ynory y npunpemm u cnposohemy
reHepasHe cTpateruje npeayseha n nocebHUX cTpaTernja NOCNOBHUX jeANHMULA,
[LOHOCW CBOj OMepaTUBHM NJaH paga v bylleT, 3aTMM 3anolu/baBa oaroapajyhe
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KaZpoBe U pacnonaxe notpebHum cpeactsmma. MNpu Tome, y 3aBUCHOCTU Of,
BE/INYNHE, CIOXKEHOCTU M BPCTE AenaTHoCcTU npeayseha, Kao 1 oA ycBojeHor
CTWUNa ynpas/bakba, YTBPhHYjy ce nocebHM 3a4aum CBaKe 04, OCHOBHUX GYyHKLUM]ja.
Tako, y marbmum npeaysehrma n npeaysehnma ca jeHOCTaBHUjMM NPOU3BOAHUM
nporpammma, OCHoBHe pyHKUMje ce GopmmMpajy Ha UICTOM XUjepPapXmjCKOM HUBOY
Ny HenocpeaHoj nogpeheHocTn Ton meHalmeHTy. C apyre cTpaHe, y BEANKUM U
cnoxkeHum npeaysehrma, nocnoBHe PyHKLMje ce opraHm3yjy ciojeBnTo. To 3Hauu
[a Ha HMBOY npeay3eha oBe PpyHKUMje MMajy NPETEXKHO CTPATErNjCKY yaory, AOK
Ha HMBOY NOC/NIOBHUX jeanHMLA 0byxBaTajy NpeTeXXHO onepaTuBHe 3a4aTKe.

MeHanepu 1 lbUXOB I0CA0

Peu menanep ce ynorpe0sbaBa ca pa3IndUTHM 3HAUCHEM, 3aBUCHO OJ1 J1aTe
CUTYyalluje, MpeJICTaBe U 3Hamba 0 CaApkKajy pajia u MocioBa Koje BpIlle MEHAIIePH.
OG0jaimene MEHaIIePCKOT MOCa, Tj. OJITOBOP HAa MUTAKkE LITA Pajie MEHAIIEpH Ce
MO3K€E OIMCATH Ha JBa HAUMHA:

1. IMocao menanepa kao GyHKIUja — MpemMa OBOM MPUCTYIY C€ MEHAIEPU
MPENo3Hajy Mo Mocity Koju 006aBskajy. MeHalepu miaHupajy, opraHusyjy,
3aroBeajy, KOOPAMHUPAJY U KOHTPOJIUIITY.

2. Ilocao MeHaliepa Kao yJjiora — pecTaBjba APyrauju HAYMH IIIeamba
MocJIa Koju MeHariep 00aBsba, a KOjH je U3JI0KUO0 MO3HATH TEOpETHIAP
MeHaMeHnTa XeHpu MunT30epr. OH je yTBpAUO J1a pyKOBOJUOIU HE
00aBJbajy KJIacHUHE MeHallepcke PpyHkiyje, Beh na ce 6aBe pa3HuM APYyrum
aKTUBHOCTHMA, T]. 00aBJbamy ojpehene yiore. [Ipu uemy noj yinorom
nojjpazyMeBa CKyII ITOHAIIamka, KOjU je KapaKTepUCTUYaH 3a 0co0y Ha
onpehenoM nosoxajy. MUHT30€pr je J10111ao 0 3aKJby4Ka Jja MEeHalepH
00aBJbajy HU3 OJ1 JIECET yJIora:

Mebysbyacke yJore

1. Ynora HomuHAITHOT Bol)e — 00aBIba IIEPEMOHM]AITHE U APYIITBEHE TYKHOCTH
Kao TIPEJICTaBHUK OpraHu3aIluje

2. Yiora Bohe — 6aBU ce 00yKOM, MOTHBAIM]OM, BOHEHEM U MPYKAHEM
nojapiike 3anociaeHuma. CapeTyje cyoOpAMHUPAHE YIAHOBE OpraHu3allyje.

3. Viora nmoBe3uBama, Be€3a — OJjp>KaBa KOHTAKTE ca IPYyTrUuM ocobama,
HapOYMUTO Ca JbyIMMa U3BaH
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HNudopmanuone yiaore

1. Ynora npumaona — npuma uH(pOpMaIIFje 0 MOCIOBamkY Mpeay3eha

2. Ynora mmpewma nuHpopMalidja — npeHocu uHpopmaiuje cyoopaAuHUpaHuM
YJIAHOBHMA OPTaHMU3AIH]e

3. Ynora riacHOroBopHuKa — masse nHGOpMaIlfje U3BaH OpraHusaiiyje,
M3BEIITaBa

YJiore ogiryunBama

1. Ilpeny3eTHNYKA yJ0Ta — HHUITMPA HOBE MIPOjEKTE, MPOHATA3U U TIOIp)KaBa
HOBE HJIgje

2. Yiora pemaBama mpodieMa, KOHTPOJIOp pobiieMa — yIpaBiba U3a30BUMa
U3 OKpYKeHa

3. VYrora anouupama pecypca, alokaTop pecypca — oiydyje 0 ToMe Kako U
KoMme he pecypcu OMTH CTaBJLEHU Ha pacIoyiarame

4. VYora nperopapaya — Iperopapa ¢ pazjIuuuTuM ocodama u rpyrnama Jbyau,
MpeCTaB/ha HHTEPECE CBOj€ OpraHu3aiuje

MNOAENIA MEHALIEPA TTIPEMA KPUTEPUIYMY XUIEPAPXWUIE

- MeHayepu npse AuHuje (onepamusHu),

MpeacTaB/bajy HajHUXKM HUBO MeHalepa y npeay3ehy. OHM cy OArOBOPHU jeAUHO
3a paj 3anoc/eHnx pagHMKa Ha U3BPLUHMM pagHUM mecTuma. MNpeactassbajy
HenocpeaHe PYKoBOAMOLE 3aN0CNEHUX M jeauHa Cy rpyna MeHalepa Koja He
oArosapa 3a paj Apyrux meHatepa. OHM oarosapajy UCK/by4nBO 3a yCMeEpPaBakbe
M KOHTPOJY paga 3anoc/ieHMX U TO CaMo Ha onepaTUBHUM-U3BPLUHMM NOC/IOBUMA.
MeHallepy NpBoOr HUBOA MMaAjy Pa3NNYMTa 3Bakba: HaA30PHUK, bpuragump,
nocnosoha, rnasHu (Boaehn) pedpepeHT, MeHaliep CMeHe UTA,

- MeHalepu cpedre2 HUB80a (MaKkmu4ku),

Cy rpyna meHalepa o61M4yHo pacnopeheHa Ha BULLEe HMBOA yNpaB/bayKe NecTBULE.
Hanase ce usmehy meHayepa Ha HajBMULLIEM HMBOY WU MeHallepa Ha HajHUXKeM
HWBOY ynpaB/batba. M0N10Kaj 0Be rpyne meHallepa onpeaesbyje HMXoB 04HOC
npema ocTaauMM rpynama mMeHallepa, huxoBy OAroBOPHOCT U HAANEKHOCT Y
ynpas/batby npeaysehem.

MoBe3aHOCT MeHalepa cpearer HUBOa Ca HajBMLWKWM MeHalLep1Mma je y Tome WwTo
CYy OArOBOPHMU 32 MPUMEHY CTpaTernja u NoONNTMUKa, Kao M 3a peanumsaumjy ognyka
Koje ce floHoce Ha Bpxy npeayseha. MoBe3aHOCT ca MeHaLIepPUMa Ha HajHUXKEM
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HWBOY je y TOMe LUTO CYy OArOBOPHM 33 YCMEpPaBakbe hUXOBE aKTUBHOCTU Ha
penauuju oanyka AOHETUX Ha BULLMM HMBOMMA ynpassbayke nectsnue. OHKU YecTo
ycknahyjy 3axTeBe HajBMLWINX MeHallepa ca cnocobHocTUMa cBOjux nogpeheHux.
MoHeKan ycmepaBajy U onepaTUBHE aKTUBHOCTM pagHuMKa. MeHalepu cpearber
HMBOA MOTY MMATK Pa3iMunTa 3Batba: MeHalep uaun gupektop ¢abpuke,
MeHallep NPon3BoAHE, MeHalep NPOPUTHOT LLEEHTPA U MeHallep perMoHaaHor
ANCTPUOYTUBHOT LEHTpa.

- MeHayepcku 8px (cmpamezujcKu).
Ton meHaLMeHT je HajBULIM HUBO MeHalIMeHTa. Ha3nBajy ra jow 1 n3sBpLHM HUBO
MEHaLIMEHTa Y jeHOj OpraHu3aumju.

OHM Ccy 3a4yKeHM N 0A4rOBOPHM 32 NOCTaB/bakbe LUU/beBa OpraHusaumje, 3a
NOCNOBHY MNOJINTUKY U CTPATErnjy opraHusaumje, HajoaroBOPHMjU Cy 3a ycnex
LEe/IOKYMNHe OpraHmn3aLmje U heHe KOHTaKTe ca OKpy»Kerem. Hemajy HagpeheHe,
Beh camo nogpeheHe meHayepe. imajy 06MUYHO 3Bakba Kao WTO Cy reHepanHu
AVPEKTOP, IMaBHU U3BPLUHM pyKOBOAMAAL, NTOMOhHULN aMpeKTopa, NpeaAceHuK,
M3BPLUHW NOTNPeACeaHUK UTA,.

3HAHE U CNOCOBHOCTU MEHALIEPA

Mpema muls/bery U HaBoguMma BehrHe TeopeTnyapa U UcTpaxkmaada us obnactm
MeHaLIMeHTa 3a peanm3aumjy pasnmunTux MeHalepcKmx 3aaaTaka notpebHa cy
pa3nnunTa 3Hara 1 BewTnHe. MehyTum, NocToju carnacHocT Aa cieaeha 3Hamwa u
BELITUHE Ccy NoTpebHa MeHalleprma Ha CBUM XUjepapXUjcCKUM HUBOMMA:

1. TexHMYKa, OAHOCHO CTPY4YHa 3Hatba U BEWUTUHE - CY HajnoTpebHuja
MeHalleprMma npBor HMBOA. TO Cy 3HaHa CTPYKe.

2. KoHuenTtyanHa 3Hatba - omoryhaBajy meHalepuma KoopanHaumjy m
MHTErpmcarbe CBUX akTUBHOCTM M MHTepeca npeay3eha y jegHy uenuHy. To
je cnocobHOCT cxBaTaka anCTPAKTHMX UK ONWTUX UAEjA U HUXOBE
npumeHe, CxBaTakbe 1 BU3yenn3aumja LesmHe nocioBama, pasymeBatbe
O[lHOCa BaXXHWUX enemeHaTa. HajnoTpebHuja cy Ha HajBULLEM HUBOY
MeHaLMeHTa.

3. XyMaHMUCTUYKa 3HaHa - OBaKBa 3Hatba Cy CKOPO NoAjeaHako noTpebHa
MeHallepMma Ha CBMM HUBOMMA jep OHM CBOj MOCao NpumapHo obassbajy y3
nomoh apyrux sbyan. Hajsehu 3Ha4vaj Mmajy 3a meHalepe cpearer HUBoa
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KOju NpeacTas/bajy CNoHy namehy meHalyepa Ha HajBMULLEM HUBOY U

onepatTnBHOr meHatlepa.

LUTA JE UHKEHEPCKM MEHALIMEHT?

MHAYCTPHICKO
MHREREPCTRO

MHAYCTPHMICKO MHMKEHEePCTBo |8 CNeumjann3osaHa
rPAaHa MHMEeHEePCTEA, OAMOBOPHA 33 NPOJERTOBaHE W
ONTUMM3ALUM]Y CAONMEHWX CUCTEMA KOjW nosesyly
MbyAE, 3HaKe, onpemy, EeHeprujy, marepwjane M
npouece. MMa 3a UMb NOCTUIEHE  ONTHUMANHKUX
NEePHOPMAHCH KIAA J€ Y NUTAHY NPYKAHE YCNYTa uan
Hpenpare npou3iecaa.
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MEHALIMEHT N KYITYPHA CPEAUHA

AMepUYKM MeHaLMeHT

*unoTtHa Ppunocodmnja amepuuKor rpahhaHMHa 3aCHOBAHA je Ha TeXKHU Ka
CTBapakby MaTepujanHor 6aaroctarba U cnoboae NMYHOCTU. Yenex y XKMBOTY U
paay npeacTtaB/ba HesaobunasaH UMb Hajeher gena ctaHoBHUWTBA. CBMMA je
Beh no3HaTa cMHTarma "amepuykm caH".

OBakBa punocodpuja nogpasdymena c10604HY KOHKYpeHUMjy y cBUM obnactuma
APYLWTBEHOT, MOIUTUYKOT M EKOHOMCKOT *MBOTa. TO HAPOUUTO A0Na3M A0
nsparkaja y cbepu npmspehunsarba, Koja ce 3acHMBA Ha c10604HO] TPHKMULLIHO]
KOHKYpPEeHUMjUu, Kako Ha Aomahem Tako 1 Ha mehyHapoaHOM niaHy. Ha TakBoj
OCHOBM Pa3BMO ce 1 cneundmyaH amepuryKM HAuYMH yrnpas/batba Npenysehem, Kao
N APYrMM OPraHM3aumMoHUM CUCTEMMMA - LUKONOM, 6ONHMLOM, NO30PULLTEM U
cAnyHo. To je yBohere NpodpecnoHaNHOr MEHALIMEHTA YUME je 3aMereH
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KNaCMUYHU HAUMH BNACHUYKOT ynpaB/bakba Npeaysehem, a 3aTMM ce NPOLLMPUIIO U
Ha gpyre 06/1MKe opraHM3aLMOHUX CUCTEMA.

MpodecnoHanHN MeHaLepu, CBOjoM NOCIOBHOM MHBEHTMBHOLWY,
WHULUNjAaTUBOM, KOOPANHALMJOM M KOHTPOJIOM NOACTMYY 3anocneHe Ha
OCTBapMBakbe NIAHMPaAHUX LM/beBA OPraHM3aLMOHNX CUCTEMA Ha Ynjem Yeny ce
Hanase. 3a CBOje ynpaB/bavyke aKTUBHOCTN MmeHallepu npeay3eha oa4roBopHU cy
BNIACHMLMMA KanuTana, Koju ce, 0bUYHO, jaBsbajy y BUAY aKumoHapa. Hbuxoso
ycnewHo Bohemwe npeayseha Harpahyje ce BUCOKMM nnaTtama, npemunjama,
H6oHyCcMMa 1 Apyrum BUAOBUMA MATEPUjANHUX MPUHAJNEKHOCTN N NPUBUAETH]A.
MehyTum, y cnyyajy Heycnexa, meHayepu gobwujajy oTkas, ca HENOBO/bHUM
npenopyKkama, C KOjum 13a3e Ha TPXKULLITE OBe BPCTe pagHe cHare.

AMEpPUYKM MeHaALIMEHT, C 063MPOM Ha OKONTHOCTU Y KOjuMa ce pasBuja U
bYHKLUMOHMLLE, 3aCHMBA ce Ha oapeheHum cneundmnyHocTMma. Beoma nsparkeHa
MaTepujasiHa MOTUBALMja NpeaCcTaB/ba jeaHy o4 BUTHUX 0cOBeHOCTN amepuyKor
MeHalLMeHTa. Ha Toj ocCHOBM pa3Buja ce HAUBUAYANIN3aM, KOjU je YCIOB/bEeH
OLUTPOM KOHKYPEHUMjOM Y CTULLAHY APYLUTBEHOT MO0XKaja yonwTe, a NocebHo
BPXYHCKMX meHalepa. OTyaa n Beoma M3parkeHa TeXHa Ka CTULakby Kapujepe
LUITO Ce orneAa W y HacTojakby Aa Ce 3aBpLUe NPECTUKHU YHUBEP3UTETU U Aa ce
CTEKHE LUTO BULLIM HUBO IMYHUX CNOCOBHOCTH. M3 Tora npouctunye m
pecneKkToBame Xxmjepapxumje Ha NecTBULLM MeHallepCcKe HagNeXHOCTH.

3a pa3INKy 04, HEKUX APYIUX KYATYPHUX CPeaMHa, Kao WTOo je, Ha npumep,
janaHcKa, amepuyKM MeHaLlepyn HeMajy TaKo M3paxKeHo nomctosehmeare ca
npeaysehem, HUTU ce 3a Hbera cyabuHcKku Besyjy. To je, 406pum aenom,
YC/NI0B/bEHO U U3Pa3nMTOM cNoboa0oM KpeTatba Ha BEOMA LUMPOKOM reorpadpckom
NPOCTOPY KOoju, 3axBasbyjyhn npnBpeHOj pa3BMjeHOCTH, NPYKA LUMPOKeE
moryhHOCTM 3anowsbaBaksa.

EBpOI'ICKM MeHaLIMEeHT

Kapa ce roeopu o CI'IeLI,Md)I/I‘-IHOCTI/IMa passoja E€BPOINCKUX 3eéMasba Ca aCNeKTa
MeHalLIMeHTa MUCU Ce, O6M‘-IHO, Ha YnaHunue EBpOI'ICKe YHMje 7 jOLLI HEKOJTNUKO
3anagHoeBpPONnCKUX Ap*xasa.

Hanme, ocTane eBponcke 3em/be pasBujane cy ce y yCN0BUMA U3rpaaHe
couMjanmMama, WTo je NnoapasymeBano, Yr1aBHOM, APXHKABHO ynpaB/bakbe
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npuspeaHnM cybjekTrma. To je NpUrywnBano, na Yak U UCK/by4mMBaIo TPHKULLHE
KpuTepujyme npuspehmsarsa.

Y 3anagHOEBPONCKMM 3eM/baMa MEHALIMEHT Kao Teopuja 1 NpaKkca pa3Bujao ce
noA yTuuajem aMepuyKor y4era U KOHKPETHUX MCKYCTaBa O OBOj CaBpPeMEHO]
BELWTUHM ynpas/batba Npeaysehem u gpyrum BpcTama opraHM3aLnMOHUX CMCcTEMA.

MehyTtum, cneumduyHn ycnosmu passoja eBPOMNCKMX 3eMasba, NocebHo y norneay
KYNTypHe Tpaauumje n apyrux TEKOBMHa €BPONCKEe UMBUAM3ALM]e, YTULAAN CY U
Ha pa3Boj MeHaymeHTa y EBponu. [lyro cy ce Ha OBMM NPOCTOPUMA 3a4prKane Yak
N BENMKe nopoguyHe pupme, Kao WTo je, Ha npumep duaty Utanmjmn, Mepueaec-
BeHy, y Hemaukoj u cn. To je ycnosuno u cneundmyaH HaumH ynpas/bakba
OBaKBUM npeay3ehmuma, maga ce 1 y bMma cBe BuLe ocehao npoaop yTuuaja
amepuyKor cTuna npodecnoHaHOr MeHaLIMeHTa.

JegHa og cneundUYHOCTN 3aNaAHOEBPONCKOr MEHALIMEHTA YCN0B/bEHaA je
HaUMOHaNM3aLMjoM 3HATHOT Bpoja BEIMKMX KOMMaHMja y nepnoanma Kaga BiacT
Yy TUM 3eM/baMa OCBOje NOAUTUYKE NapTuje nese opujeHTaumje. Taga
pyKoBOACTBO npeay3eha umeHyje apaBa Kao BAACHUK KanuTana Kojum nocnyjy
TaKBM NpmMBpeaHU CybjeKTn. Y TOM CMUCAY, MO3HAT je npumep GpaHLycKe dupme
PeHo Koja je ayro 6una y AprKaBHOj CBOjUHM.

KomnapaTtuBHe aHanu3e nocnoBakba GUPMM y NPUBATHOj U APYLUTBEHO] CBOjUHU
nokasuBaJ/ie cy Aa Cy oBe NpBe, O4HOCHO NpMBaTHe, 3a AeCeT A0 ABajeceT
npoueHaTa bune ycnewHuje y norneay ctuuarba npodputa Ha jeAUHULY yNoXKeHor
KanuTtana.

Cnepehu "amepunyku n3a3oB", NeTHAEeCT eBPONCKUX 3emasba, Yr/1aBHOM U3
3anagHe EBpone, yapyune cy ce y EBponcKky YHujy. Ha Taj HauuH, oBe 3em/be
HaACcToje Aa MCKOPUCTE NPeaHOCTU MHTerpaLmje NpmMBpeaHUX NOTeEHUKMjana a, npe
CBera, BEJIMKOT TPXKULWITA M cnobogHor KpeTarba pobe, KanuTana u /byau

Heryjyhu KOHLENT TpXKULHE NpuBpese, OBe 3eM/be Cy Ce onpeaenunne 3a
"meHalmeHT ToTanHor kBanauteta" (Total Quality Management - TQM), Koju je
npoknamoBaH y okBupy cuctema I1SO 9000. To je ycnoB/beHO cBe NpedUHEHUUM
3aXTeBMMa TPXKULLITA, KAa0 U HacTojarkbem Aa ce nyTem oAarosapajyhux ctaHgapaa
3aLlITUTE NOTPOLLAYM, Kao M Aa ce AOoMNpPUHEeCe 3alTUTU YOBEKOBE }KUBOTHE
cpeauHe.
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MoacTakHyTe NPMMEPOM 3anagHOEBPONCKMX 3eMasba, a 3axBasbyjyhu pyerby
H6epnunHckor 3uga n pacnagy Cosjetckor CaBesa, AprkaBe cpeftbe, UCTOYHE U
jy*kHe EBpone, yk/byuyjyhu u Jyrocnasujy, 3ano4vene cy npouec TpaH3numje Ha
TPKULWHKM HauynH npmeBpehmeara. Tume je omoryheH 1 passoj npodecmoHanHor
MeHaLMEeHTA Koju Tpeba Aa 3aMeHn APrKaBHU LLEHTPAIMCTUYKM CUCTEM
ynpaB/bakba OCHOBHUM NpUBpeSHMM CybjeKTMMa, Unje NoCNoBakbEe Ce CBe BuLe
3aCHMBA Ha NPUBATHO] CBOjUHMN.

C 0631MpOM Ha yHMBEP3a/THOCT MEHALIMEHTA KAao HAYMHa yNpaB/bakba
npegy3ehrma n gpyrum opraHnsaumoHnm cuctemmma moryhe je Kopuwhere
pocturHyha y amepuykoj 1 3anagHoeBpPONCcKoj TeOpMjU 1 Npakcu. Tume ce
omoryhyje aa ce 3em/be y TpaH3MUMjK Yy WITO Kpahem PoKy yK/byye y rnobanHm
npoLec TPXKULWHOT Ha4YnHa NpuspehusBatba, y Yemy passoj npodpecnmoHanHor
MeHalLMeHTa Tpeba Aa ogurpa BaxkHy yaory.

JanaHcku MeHalIMeHT

Pa3B0j janaHCKOr MeHaLIMEHTA je MMao HM3 cneuMPUUHMX KapaKTEPUCTUKA Y
OAHOCY Ha aMepUYKM N eBPONCKKU. O4roBOP HA NMUTAHE LITA NEXKN Y TajHU
janaHCcKOr NOCNOBHOT ycnexa NoKywao je Aa Hahe, nopeg octanux, u KeHnum
Omae. OH je y CBOjOj KFMN3M YKA3a0 Ha HEKOJIMKO BUTHMUX KapaKTEPUCTUKA Ha
KOjMMa ce 3aCHMBA YNpaB/bakbe janaHCKMM KOMMaHMjama.

To cy:

- [OOHOLWere 04/lyKa KOHCEH3YCOM,
- [OXMBOTHO 3anocneme,

- "Japan, Inc."

- KaHbaH-cucTem npomsBoaHe

- 3eH-bygusam, u gp.

CBaKa o4 HaBeAEeHMX KapaKTepMCTUKA CaMO AOHEK/E MNpyKa yBUA Y TajHe
janaHcKor nocnoBHor ycnexa. MehyTum, HujeaHa oA, WX HE Pa30TKPMBA FNaBHY
3aroHeTKy.

[oHoLere 04/1yKa KOHCEH3YCOM NpeacTaB/ba OUTHY KapaKTEPUCTUKY janaHCKOr
MeHaLIMEHTA, 3aCHOBAHY Ha KyATypHOj Tpagmumjn ogHoca mehy yyecHMUMMma y
npouecy npmepehunBarba. [o3HATa je CMHTArma janaHcKor meHapmeHTa: "Mu He
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Hapehyjemo, mu capahyjemo". 3a goHOLWeEH e BaXKHEe 04/1yKe OUTAH je KOHCEH3YC
OAHOCHO yCarialeHOoCT CBUX PeNEBAHTHUX YYECHMKA Y NPOLEeCy OA/1y4MBatba.

[OXXMBOTHO 3anocneme nNpeacTas/ba U3pPa3s TeXHe CBUX Y/1aHOBA KOJIEKTUBA,
KOjuUM [,0Ka3yjy 1 CBOjy BEPHOCT KOMMAHMjKU. BepHOCT KOMMaHMju je Takohe
efeMeHT KyNTypHe Tpaauumje JanaHa, WTo ce, y HOBMje Bpeme, TYMadu un
Tewkohom ga ce Hahe HoBM Nocao. OBO TUM Mpe WTO BeAMKK BpOoj pagHMKa paan
ckpaheHo pagHO Bpeme, UK NO YroBOPY Ha HEKOJIMKO AaHa.

Takohe, HeKe KoMnaHuWje Aajy pagHMUMMa maTepujan u npubop ga 6u nocao
ob6aB/banu y cBOjuM AoMoBMMa. To je omoryheHo caBpemMeHOM TEXHO/I0TNjOM,
nocebHo y 061acTN eNeKTPOHUKE, Y KOjoj Cy M3BECHM MOC/I0BN MOHTaXKe
nojeiHOCTaB/bEHW.

"Japan, Inc” npeacTass/ba cneundPpuryHmn 06anK Kopnopaumje. Y janaHCKMM o4Ynma
KopnopaLlunja je CKyn pagHMKa, CBaKM je MO3HAT KAo YnaH (He paaHuK)
Kopnopauunje. AKLLMOHapK cy rpyna 6oratux u 3aMHTepecoBaHnX 3ajMmoAaBalia.
Kao 1 6aHKe, OHM Cy NPOCTO A0AATHUM3BOP KanuTana Koju XKene Aa yoXKe y
KONEKTUBHM XMBOT M MyAPOCT Kopnopauuje.

Csaka Beha Kopnopaumja Mma CBOj CUHAMKAT, WTO NoTBphyje BUCOK HUBO Bpure o
CBAKOM NOjeANHOM PafHUKY.

KaHb6aH-cncTem npounsBogHe noyeo je Aa npumersyje Tanun OHO M3 MOTOpHE
KomnaHuje "TojoTa", y un/by nsberaBatba HaroMmuaaBaka BEIMKE KOJIMYUHE
KOMMOHEHTM 3a yrpaamwy y puHanHe npounssoae. KomnjytepnsoBaHMM CUCTEMOM
Aaje ce pobaB/bayMma KOMMNOHEHTUN ABe A0 TPU ceamuLe YHanpea naaH
NpPou13BOAHE Y KojeM je cneunduumpaH Tun, KoAMYnHa, BpeMe 1 pegocnes,
ncnopyke. OBaj NoACETHUK Ha3BaH je KaHBaH M Ha OCHOBY Hbera A06aB/baym mory
H6naroBpemMeHo Aa U3BpLLE UCNOPYKY KOMMOHEHTU M Aa Ce YKAone y naaH
MOHTaXe aytomobuna. OBaj cuctem "npounssoama - 6aw - Ha - Bpeme" omoryhyje
Aa pobaB/bayn CUHXPOHU3Yjy CBOjy NPOU3BOAHY Ca TOKOM MOHTaxKe dUHaNHOr
npou13BoAa, Kao 1 Aa Ce MOHTaXKa npuaaroaun HapyLb6ama Kynaua.

3eH-byamsaml2 npeacraB/ba NO3HATY 6YAUCTUYKY LWIKOAY, 3aCHOBAHY Ha
MmeauTaunjn. "3eHOBCKM NPUCTYN CBOAM CE Ha YNaXKehe Yy CamM NpeaMeT U Heroso
carnepgaBatrbe M3HYTPa'. Haume, untbeHmnLa ga ce JanaHumM, Kao n gpyru Hapoam
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[anekor UcToka, npenyLuTajy MmeauTaumnjn, o3HavyaBa U HEKe HbUXOBe 0CObUHe y
BE3U ca ogrosopHolhy npema nocay, a NOcebHO y cnyyajy y4MHeHUX rpeLlaKa.

MNopepn HaBeAeHUX KAapaKTEPUCTMKA JaNnaHCKUX NPUIMKA Ha KOjUMa NOYUBajy U
cneundmnyHOCTU MEHaLIMEHTA Y OBOj 3eMJ/bW, HEONXOAHO je HaBecTu M aocTurHyha
Y BE€3M Ca eKCNaH3MjoOM Ha eBPOMNCKO M aMepUYKo TpxKuwTe. Tume ce omoryhyje
n3rpagmra Npon3BoAHMX KanaymteTa MHoro sehunx og notpeba gomahe Tpaxmbe,
YMme ce CHUXKaBajy TPOLIKOBM MO jeAnHUMM Npoun3Boga. Takohe, janaHCKu
nponssohaym CNOKEHMjUX NPOM3BOAA, KAO LUTO CYy ayTOMOBUAK, NOAUKY
NpPOM3BOAHE MNOroHe Ha Ty AMepuKe unm EBpone, Kako 61 6Un BAMKETPRULWTY
N OCTBAPMIN CTPATELLKE NPeaHOCTU Y O4HOCY Ha CBOjy KOHKYpPEHUMU]y.

JeaHa o, GUTHUX KaPaKTEPUCTMKA janaHCKOT MeHaLIMEHTa jecTe HanyLlwTame
npakce MeHalMeHTa TOTa/IHOT KBa/IUTETA PaAn Npesiacka Ha ynpas/bakbe
NpPou13BOAHOM Y KOjoj ce rpewke (aedektn) ceoge Ha Hyny u (Zero Defects
Manageme .nt - ZDM).

MPON3BOAHO NOCNOBHU CUCTEM

MocnoBHA CBOjCTBA M BUTHU €/1I@MEHTU LUTO KapaKTepuLly HEKY NPOU3BOAHO —
NOC/IOBHY OpraHun3aLmjy, Mory ce CUCTeMaTM30BaTU Ha cieaehn HaumH:

1. Manu, BeIMKM NAn BEOMa BeNIMKN BpOoj paZiHMKa, Ynja je obaBesa Aa Ha
Haj60/bM HauUMH M Y carnacHOCTM ca Baxehom opraHusaLumnjom paaa,
Bpwehn nnaHom npeasuheHe 3agaTke 0CTBapYjy Lin/b NOCJOBHOT CUCTEMA.
Jbyau cy Hocnoum cBMX NoAyXBaTa M akLUMja an ca OpraHnU3aumMoHor
CTaHOBULLUTA M M3BOP CBUX Npobaema, Hegaha n npomalaja.

2. 3aTMm: Manu, BEANKU UM BeoMa BeIMKM Bpoj pa3sHOPOAHUX NO TEXHUYKO
TEXHO/IOLWKMM obenexkjuma n ocobeHoCcTMMa, PasnndynTmMx Nno GyHKUMjama
N BPeAHOCTUMA, CpeACcTaBa 3a paj, no Ynm Tpeba pasymeTu: cBe MallnHe
anate, ypehaje, npnbope, pagHe NpocTope U CINYHO. Y3 NPUXBAT/bUBO
Mano NnojeaHOCTaB/bEHE OBO CE MOXE Ha3BaTU NPOU3BOAHUM
KanauMteTMma NOCNOBHOI CUCTEMA, O YMjeM CTeNeHy UCKopuwheHoCTH ce
Mopa 0361/bHO BOAUTU PadyHa.
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3. TaKkohe: manu, BENMKU UnM BeOMa BeNMKKU Bpoj BpCTa M KOIMYMHA
mMmaTepujana, CUpoBMHa, Aenosa nomohHor, wTto omoryhyje pag u
npoussohere. CpeacTsa 3a pag v npegmet paga (matepujan) 3ajegHo
Ha3nBajy ce jeAHUM MMEHOM: CpeACTBa 33 NPOU3BOAHY.

Mopepn, peyeHor, a ca CTaHOBULLTa OpraHM3almje paaa, Kao 3HavajHa
oZpeauwTa 1 NoCc/IOBHN TeMe/bM OpraHM3almje, O4HOCHO NPOU3BOAHO
nocnosHor cuctema (MMNC) mornmn 6u ce y Hajkpahum LpTama CUCTEMATM30BATH
cneaehm KOMNNEKcK:

1. CBaKuM OpraHM30BaHM AMHAMWYKN CUCTEM MOPA MMATU Un/b. TnobanHu
LM ceakor MNMNC-a je y ocHoBM aedurHUCaH: nponsBohere maTepujanHux
nobapa n/vunm ycnyra pagm 3a0Bosberba notpeba /byam Uam apyrux
nocnoBHMX cuctema. Mehytnum ceako npeay3ehe mopa 3a cebe M3BPLLINTH
KOHKpeTM3aLumnjy Tor rnobanHor yusba.

2. Kaga je pey 0 KOHKPETHUM LUn/beBMMA, MOpPa BUTU PeYn U O KOHPETHUM
KpuTepujymmma. Kputepujymu cy Hajuewhe npoTuUBpeYHH, na je
ycarnallaBame ca Uu/beBMma Npobiem NCTPaXKMBAYKOr KapaKTepa, Koju ce
pewasa y3 nomoh HeKux og metToaa onTMMmU3aumje.

3. OBAae 3aTMm cnaga NOCAOBHA NOIUTUKA, Kao onpesesbyjyhe oapeguwte
MMNC-a 1 reHepanHW 04HOC NPemMa CBUM BUTHMM NUTakbMMa U
KOMMOHEHTaMa NocnoBakba, MPOU3BOAHE U pa3Boja cuctema. lNocnoBHy
NOUTUKY U AOKYMEHAT Y KOjeM je oHa pa3paheHa n nsnoxeHa, Tpeba
CXBaTUTU: Kao 36MPKY NpaBuNa U Hayena, onpeae/berbe U KBaIMTAaTUBHO
ynoThnyHaBakbe UM/ba U KpUTEPUjyma, onpeaesberse y noraneny nyta u
HauYuMHy pa3Bujatrba MMNC-a, onpeae/bere y 04HOCMMA NPEeMa OKPYKekby U
NMOC/I0OBHOM M APYLUTBEHOM CEKTOPY.

4. 3a ocTBapuBatbe NOCNOBHUX M PA3BOjHMX LiM/bEBA 3HAYAjHY YNOry Urpa
jacHa, npopayyHaTa NOCN0OBHA cTpaTteruja. [ocnoBHY cTpaTernjy Tymaummo
Kao MPOMEH/bUBU A0 MOC/NIOBHE NONUTUKE.

5. Uusbesun, Kputepmjymm, nOCNOBHA NOJUTUKA U NOCNOBHA CTpaTernja umajy
CBOjY CTPYYHY KOMMOHEHTY U APYLUTBEHU 3HAYaj. Ta CTpy4YHa KOMMOHEHTA
obaBe3yje CTpyyYHaKe 3a OpraHn3aumjy paga v ynpassbatba 43 OBUM
nuTakbMMa nocsehyjy TpajHy Naxmy, Tparajyhu HenpeknaHo 3a
ONTUMAJTHUM peLleHUMa.
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6. Kao ucxoa v KOHKpeTusauuja umsba jaBsba ce Nporpam v naaH
NPou3BOAHE, YMja KBAHTUTATMBHA KOMMOHEHTA NPeACTaB/ba U3BOPHMU
onepaTUBHM AOKYMEHT sa Npeumsnparbe 3aJataka CBUM OPraHM3aLnoHUM
jeanHnuama Mric-a.

7. Tocne oBora jecte cama HenocpesHa NPOU3BOAHA, Ka0 HarialweHa
ANHaMKU4YKa $as3a opraHM30Baka, Koja ce peannsyje y3 Bpao 0bUMHy
TeXHWYKY 1M OnepaTUBHY Npunpemy.

CTpyKTypa 1 cagpr<aj paga (ButanHux) pyHkumja MNMnc-a

Mo nojmom ¢yHKLMja CXBAaTaMO HU3 (KOMMEKC) aKTBHOCTU, YECTO TEXHOOLLKM
Pa3HOPOAHMX, KOje ce HENPEKUAHO MOpPajy M3BpLUABaTH, Koje cy mehycobHo
YC/IOB/bEHE U MPUPOAOM CTBAPM Y3ajaMHO TEXHO/IOLWKKM NoBe3aHe, a 3aaTak UM
je na obesbene HeoNXxoAHe YCNOBE }KUB/bEHA U Pafa HEKOT CUCTEMA.

Mopa nojmom opraHusauMoHa jeaMHULa NoapasymeBa ce CKyn, rpynucarbe
TEXHO/IOLWKN NCTOPOAHMUX NOC/I0BA, aKTUBHOCTM Y CTPY4HOj 0bpaau jeaHor gena
nporpama pagay pelwaBamwy Tekyhux nutarba u npobaema. OBaj nojam ce
KOPMUCTU 3a CBE HMBOE N BEIMYMHE — 04, PaaHOr MecTa, NpeKo pedepaTa, 0AceKa,
ofe/bera, CeKTopa, NoroHa, GabpuKke — cee cy TO AaK/ie OpraHn3aumoHe
jeanHuue.

MocTtoje pyHKuMje 6e3 Kojux NOCAOBHU CUCTEM He B MOrao ga *KMBK M 3aTO ce
OHe Ha3MBajy BUTaNHUM PyHKUMjama. To cy: PyHKUMja NNaHMpPatba, TEXHUYKA
dYHKUMja, KagpoBcKa PpyHKUMja, dUHAHCKH]CKa PyHKUMja, dYHKUMja cHaabeBatba,
dYyHKUMja Nnpoaaje, payyHoBoACTBEHA PYHKUM]A, PYHKLMja ONLLITMUX NOC/OBA,
dyHUMja opraHusoBatba M GyHKUMjA ynpaB/bakba M NocioBoherba.

Morno 6u ce pehu aa je oBum dpyHKUMjama obyxBaheHO cBe OHO WTO je
HEeonXxo4HO, a OYMreaHO je cMCcTeM He 61 Morao Aa pagum ako bu nsoctana camo
jeAHa o4, HaBegeHUX.

Kaga je pey o pyHKUMjama Koje ce He ybpajajy y BUTaNHe, a KOje yomnLiTe HUCY
6e3HayajHe mory ce npumepa pagm Hasectu cnegehe: dpyHKUMja 3a ogmop,
peKpeaunjy u KynTypHo 3abaBHM KUBOT Y KONEKTUBY, QYHKLM]ja peKIame U
nponaraHge, PyHKUMja 3@ ogHoce ca jasHowhy u cn.

®PyHKUMja NnaHMpaka
Mocnosu 1 obasese PpyHKUMje naaHUpama cy cneaehu:
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1. OpraHu3oBaHO NpPUKyN/bakbe, CUCTEMATMU3aALMja U NPOYyYaBaHe
nHpopmaumja, wWto omoryhasa naaHMpare pasBoja NOCNOBHON CUCTEMA,
ynme ce obesbehyje nognora 3a cpegHEPOYHO N AYFOPOYHO NaHMpPaHe
AEeNaTHOCTU M NOAN0ra 33 UCTPaXKMBaHe N yTBphUBarkbe oNTUMasHe
NOC/NI0BHE NOAINTUKE U CTpATernje pa3soja NOC/I0OBHOr CUCTEMA.

2. OpraHn3oBaHO NpuUKyn/bakbe, cpehmBarbe U NpoyvaBarbe NogaTaka U
nHdopmaumja HEONXOAHMX 32 U3PAAY Ba/baHMX OCHOBHMX NJ1aHOBA 33
TEKy4M NPOM3BOAHM NPOrpam.

3. U3papa npegnora naaHa n nporpama NnponssBoHe y capajru ca 0CTasimm
dyHKUMjama (KomepumjanHa, PUHAHCUjCKA, TEXHUYKA).

4. AHaNUTUYKO pasnarakbe NnjaaHa Ha ogrosapajyhe KOMNOHEHTHe NiaHoe y
capagtby ca oarosapajyhum opraHusauMoHMMm jeAnHMLAMa, Tj. n3paga
nnaHa notpebHoOr maTepwujana, NiaHa NoTpebHUX KanaunuTeTa, pagHUKa
UTA.

5. Mpaheme, NpoyyaBar€ U NPMKa3MBake OCTBapeHa TeKYhUX KOMNOHEHTH
NA3aHOBA M NJ1aHa Yy LE/IMHU, a N0 yTBPHEHMM BPEMEHCKMM NEPMOANMA.

6. Mpegnararbe M3MeHa U 4ONYHA NPO3BOAHMX NAAHOBA Y C/ly4vajy HAaCTaNINX
NPOMEHa yC/I0Ba UAM NIAHCKUX NPETNOCTaBKU , OAHOCHO HacTajame
CMeTHU U peanunsauymjmn — y3 ogrosapajyha objawrera 1 066pasnoxerba
moryhux nocneguua.

7. U3papa v ycaspluaBarbe MeToA4010rMnja pa3He BpCTe NaaHMpama Kao U 3a
06pasy MHGOpMaLMja HaMeHEHUX NAAHUPaLY.

8. KoopguHupare paga gpyrmx yHKLUMja y BE3U Ca KOMMNOHEHTHUM
NAAHOBUMA — U3PaJ0M U peasn3aLmjom.

TexHun4Ka PyHKUMja
BakHWju nocnosu wTto Tpeba Aa uUx BpLUM TEXHUYKA GYHKLUM]ja Cy:

1. OpraHM30BaHO NpUKyMN/bake N 06paaa MHGoOMauKja U NnoaaTaka,
OAHOCHO CTBaparbe AOKYMEHTALM]e 33 CBa pesieBaHTHA 36uBarba U
KpeTaka Y OKBUPY TeEXHUYKe PyHKLMje, 3a NoTpebe nnaHmparba u
NCTPaXKMBatba.

2. YyecTBOBaH€ Y pa3paan KOMMNOHEHTHUX MIAHOBA M U3PaAN OCHOBHMUX,
cpenHepOYHUX U AYTOPOYHMX .
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3. VM3paga noTnyHe u AeTa/bHE TEXHUYKE M TEXHO/IOWKE AOKYMEHTaumje
(KOHCTpYKUMja Nnpon3Boaa, anata u npubopa, n3paga HopmaTmBa
BPEMEHa 1 MmaTepujana, paspasa PagnoOHUYKMX LpTexa UTA.).

4. Ypehere 1 opraHu3oBame pagHUX MecTa, pagHuX npoLeca, ycioBa
paga uta,.

5. OpraHusauuja, npoyyaBatbe U ycaBplLUaBare CBUX ,,MomohHux” pagoBa
KOju ycnoB/baBajy pauMoHanHOCT NnpomsBohersa (M3BOpU eHepruje,
XUrnjeHa paga, HenocpeagHo MHPopMMUCaHEe UTA.).

6. OpraHusaumja, NpoyyaBakbe U yCcaBpLUaBakbe CBUX BUAOBA O4pKaBakba
cpeacTasa 3a pag,

7. OpraHusaumja, NpoyyaBakb€e U yCcaBpLUaBakbe OnepaTMBHE NpUNpeme
npou3BoAt-e (onepaTUBHO NAaHUPatbe, TEPMUHUPAHbE, NAHCUPatbE,
AOKyMeHTaumja uta.).

8. OpraHusaumja, NnpoyyaBakbe M ycaBpLlaBake CBMX BPCTA M BMA0BA
TEXHUYKE KOHTPO/e KBanmTeTa (onepaumja Aenosa, Npon3Boaa,
cpeAacTaBa 3a paj uTA.).

9. OpraHusaumja, Npoy4YaBatbe M yCaBpLUaBake CBMX Mepa M CpeacTaBa
XUTMjeHCKO TEXHUYKE 3aLlUTUTE YOBEKA Ha paay.

KapgpoBcka ¢pyHKUMja
HajBakHnju 3agaum ose pyHKUMje cy cnegehu:

1. OpraHu30BaHO NPUKYN/bakbe, YyBakEe U NPOyYaBarbe CBMX NOAATaKa n
nHpopmaLmja 0 CBUM PagHULMMA, HEONXOAHUX 33 NNAHMPaAtbE, U3rPaLHY
HOBMX M CTPYYHO ycaBpLlaBakbe noctojehunx Kagposa, 3a Gopmynmcarbe
KapOBCKe NOJIMTUKE N CZIUYHO.

2. U3paga nnaHa noTpebe HOBMX pagHMKa.

3. YBohere HOBMX paZHUKA Yy AYXKHOCT, yNno3HaBake Ca OCHOBHUM
AoKymeHTuma MNMC-a, opraHnsoBarbe 1 Npahere peanmsaunje nporpama
NPMNPaBHUYKOF CTaXKa, nomoh pagHMKy Aa ce 361MKKM ca CPegUHOM U
CNYHO.

4. Capahyje ca ApywTBEHMM OpraHM3aLmnjama, NOCJIOBOAHUM TEIMMA U
OpraHMma y 3allTUTX NpaBa PaAHMKa, y CTBapatby NOBO/bHE paHe KInme,
KYNTYypHO 3abaBHOT KMBOTA, 0AMOPA, PeKpeaLmje u genyje Ha IMHNjK
coumjanHe MHTerpaLuje KoNeKTmea.
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HacToju aa opraHusyje ogesberbe 3a UHAYCTPUjCKY NCUXONOTUNjY U
COLMONOTNjYy U Aia NPEKO Hera BpLn CTyanje n UCTParknearba Ha OBOM
noApyyjy No CBUM NUTaerbMMa, Koja NpeacTas/bajy HarnaweHn nHTepec
4yoBeKa.

YyecTtByje y yTBphu1Barby Mmepa XUrnMjeHCKO TEXHUYKe 3aliTUTe YOBEKa Ha
pagy v cnpoBoAn Mmepe 33 34pacTBEHY 3alWTUTY PafHUKA.

YuecTByje y pa3pagm CBUX HOPMATUBHUX aKaTa KOjUM Ce peryauwly npasa u
ob6aBe3e 3anoC/IeHMX 1 CTapa Ce O hUXOBOj KOPEKTHOj MPUMEHM.

Y 106po opraHM30BaHUM NOCIOBHO MPOU3BOAHUM CUCTEMUMA, KOjU
Ba/baHO CXBaTajy yN0ry 1 3Ha4aj KagpoBa, BOAM Ce pavyyHa O CBaKOM
PaAHMKY M NPOHaNase Ha4YMHW 4a OH TO OceTw.

®duHaHcujcKa GyHKUMja
HajBaxHMju nocnosu oBe PpyHKUMje cy cnegehu:

1.

CncTtemaTcko npuKyn/bakbe M 0bpaga nogataka n nHGopmaumja nomohy
Kojux omoryhyje: a) nocnoarbe MNMC-a y Ayxy 3aKoHa K Nponuca y
MaTepujasHO PUHAHCHjCKMM NUTaKUMa, 6) NpoyyaBarbe M yHanpehuBame
OUHAHCUjCKMX TPaHCaAKLUKja, jayarba PUHAHCKUCKe noasiore Noc/0BHOr
CUCTeMa, ONTUMM3ALMja CTPYKTYpeE aHraXoBakba MMOBUHE N Bp3nHe
obpTarba cpeacTasa, B) yBUA Y GMHAHCU]CKY CUTYaLLMjy U KOHTPOAY
MaTepujasHO GMHAHCUjCKOT NOCNOBaHA NOje AMHUX OPraHU3aALMOHMUX
jeAvHNLA U LuennHe.

CncTtemaTtcko eBnaeHTUpame N Nnpahere KpeTara M CTakba ONepaTUBHUX
OUHAHCU|CKMX TOKOBA, Ko YC/1I0B 3a peasiHO NaaHMpake, 0A4HOCHO 33
obe3behmBame cpeactaBa 3a MHBECTULMOHY U3rpaamy, CHaabesare
Tekyhum matepumjanHmm notpebama, 3a ucnnate 3apaga pagHULMMa U
OCTanux NOTpa*kmearba 1 obaBesa.

YuecTByje y n3paau npomM3BOAHOr Nporpama M KOMNOHEHTHMX N1AHOBA, Ca
334aTKOM A3 BOAM payvyHa O peasiHMm moryhHOCTMMa NOC/I0BHOT CUCTEMA
n cteneHa nckopuwhema pacnonoXmMBmMX MaTepujasHMxX cpeacTaBa.
YyecTByje y NoCTaB/baky U peanunsauymju pas3BojHux nporpama lMMNC-ay
NCTPa*KMUBakby peanHe N oNTMManHe GMHAHCUjCKE KOHCTYKLUMje Pa3BOjHUX
NAaHoOBA, Kao 1 obe3behmnBare NOTPebHUX PUHAHCM|CKUX CpeacTaBa.
Bpwun nepmnoanyHe aHanmse n ctyaunje, npuKkasyje, Oo4HOCHO M3BELLTABA
HaanexHe opraHe n pyHKUMje 0 GUHAHCUjCKUM ePeKTMMa NOCN0BaHba.
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6. Perynnwe MMOBUHCKe O4HOCE Ca APXKABOM, APYLUTBOM, MPABHUM U
dU3NYKNM numma.

7. HenpeKngHO HacToju Aa ycaBpLUM OpraHM3aumjy u metoge pagay obnactum
N 0EeNOKPYry CBOje HaJNEeXHOCTH, a y CapagHby ca CBUM OCTa/IUM
dyHKuMjama.

®yHKUMja cHapbeBarba
Cagp:kaj paga ose pHKUMje je cnegehu:

1. MpuKyn/bakbe M NpoyyYaBakbe Nogataka u MHGOPMaLMja O CBUM aKTUBHUM U
noTeHuMjaNHUM A06aB/bavyMma Kao U NpoyYaBakbe TPXKMLWTA HabaBKke y
3eM/bU U UHOCTPAHCTBY.

2. Osa ¢yHKuMja obyxBaTa 1 06jegutbyje cnegehe rpyne nocnosa:
NCTPa*kKMBakbe TPXKULITA HabaBKe, N1aHMPake N yroBaparse HabaBKe,
TPAHCMOPT, KOHTPO/1A KBA/IUTETA, YCKAAAMLWTEHE U AUCTPUBYLMja
MaTepujana u cBUX OCTaIMX HabaBKK. Y TakBOj cUTyaLuju og nocebHor
3Hauvaja jecte obaBe3a oBe GyHKUMje Aa KOOPAUHUPA pag, CBUX
OpraHM3aLMOHUNX jeAMHNLA Koje cy 0byxBaheHe HU30M HaBeAEeHUX
aKTMBHOCTM Y OKBUPY PyHKUMje cHagbeBarba.

3. PauuMoHanHo nocsoBakbe U MaHUNyAMUCake MaTepujaiMa CBUX BPCTa Y
onepaumjama npe AoCTaB/bakba MaTepujana n cpeacTaBa NpPon3BoOAHN U
OCTa/IMM KOPUCHULMMA, Kao U IOKYMEHTOBAHO Npey3nmatse
0AroBOPHOCTM 33 CBa MaTepujasHa A06pa Y TOKY HbUXOBOT KpeTakba.

4. NMpatv moryhHOCTM 1 Npeanaxke obpasnoxKeHe MU3MeHe Ha Npom3Boay Y
CKnaay ca NpomMeHama Ha TPXULWTYy HabaBKe.

5. Mpoy4yaBa 1 UCTPaXKyje HajnoBO/bHUjM HAYMH W OpraHM30Bakbe pada y
OKBMPY cBake dase PyHKuMje cHagbeBarba, NPUMEHOM CaBPEMEHUX
Hay4YHMX MeToAa.

PyHKUMja MapKeTHHra
HajsaxxHMju nocnosu ose PpyHKUMje cy cnegehu:

1. NMpuKkyn/barbe nogaTtaka u MHGOPMaLUMja ca TPXKULWTA Npogaje y 3eM/bM U
WHOCTPAHCTBY.

2. Pa3Boj 1 npumeHa afeKBaTHMUX MPOrHOCTUYHUX METOAA N NPYyrKake
nomohu y NpojeKkToBaky pa3Boja NMPOM3BOAHOr Nporpama.
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3. Yuyewhe y n3paam oCHOBHOT (roguLiHser) naaHa NPpon3BoAHE Ha OCHOBY
o6paheHunx n npoyyeHmnx nogataka n MHGOPMaLMja CaKyN/beEHUX y
HenocpeaHOM A0AMPY Ca TPXKULITEM KAo U U3 4pYrMX BEPOAOCTOjHUX
n3sopa.

4. OpraHusaumnja npogaje, NpoaajHe Mpee, capaatba ca Behum npogajHum
LEeHTPUMa, a Takohe n pekname, nponaraHge, CajMoBa, U3N0XKOM U CANYHUX
MaHudecTaumja n nogyxsaTa.

5. OpraHusaymja cepBmcHe Mmperke, NPUKYN/bakbe MULWL/bEHA, OLLEHA,
npegnora v peksamauuja noTpoLllaya u capaga ca KOHCTPYKUMOHUM U
Pa3BOjHUM BMPOOM.

6. MocebHa na*kma ce 3axTeBa y 06paan MHOCTPAHOT TPXKMULLTA U Y TOM CKIoNy
A06po No3HaBarbe CBUX aAMUHUCTPATUBHUX U GOPMaAIHUX YC/I0Ba,
orpaHuyera u moryhHocTwm.

7. HenpeKngHa na*krba OpraHn3aumju CONCTBeHOr paga 1 yHanpehusaty Te
OpraHu3aumje, Kao 1 capagHa Ca UCTPAXKMBAYKMM OpraHM3aumjama, Tpeba
Aa byay cactaBHU 4e0 YKYNHE aKTUBHOCTU 0Be PyHKLUMje, 04 umjer
KBa/MTeTa paja CBe BULLE 3aBUCK CTaBUNHOCT M pa3BOj MOCNOBHOT
cucTema.

PauyHoBoACTBEHA dyHKUM]a
HajBa*kKHMjn nocnosu ose pyHKUMje Cy:

1. CnctemaTcKo NpUKyn/bakbe, PerMcTpoBame, NpoyyYaBakbe U NPUKasmMBakbe
CBUX MMOBMHCKUX MPOMEHA Yy MOC/IOBHOM CUCTEMY, Kao U KpeTakbe
MMOBWHCKOT CTakba.

2. OpraHu3oBatbe eBMAEHUM]e CTakba M KpeTakba CBMX BUAOBA 0OPTHUX
cpeacTaBa (CMpOBUHE, MaTepujana, HeAOBPLLUEHA NPOU3BOAHA, FOTOBU
AeNoBu, Npon3Boamn, PUHaHCUjCKa cpeacTBa UTA,)

3. U3paga neTkankynaumja (nnaHCcKa Kankynaumja) u Kankynaumja ueHe
KowTakba U yyewhe y nspaamn, yrephusary npeanora LeHe npoaaje
apTWUKana n genosa.

4. O6payyH n3BpLIEeHe NPon3BOAHE NO onepaunjama, Aenosmma, paszama u
YKynHe u ytBphuneare prUHaHCHjCKOr epeKTa y 04HOCY Ha NAAHUPAHW.

5. U3paga nepnoanyHux obpavyHa nocnoBakba M 3aBPLUHOT (roguLmber)
payvyHa y CKnagy ca CTPOrMm 3aKOHCKMM NPOMNMCUMaA U NOBPEMEHMUX
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M3BeLTaja HagneXXHUM GyHKLMjaMa y CKagy Ca HOPMATUBHUM aKTUMA
Mnnc-a.

YTBphMBarbe HEraTUBHUX NOjaBa, TEHAEHUM]A NN KpeTakba Y MaTepujanHo
GMHAHCKJCKMM M MMOBUHCKUMM NPpOMeEHama M 61aroBpemMeHo U3BeLITaBakbe
HaA/eXXHUX opraHa.

®PyHKUMja ONWITMX NOC/0BA
Hajsa*kHnju nocnosu ose pyHKumje cy cnepehu:

1.

Mpahere 1 KOpeKTHa NpUMeHa Baxkehnx 3aKOHCKMX Nponuca u
HOpPMaTMBHMX aKaTa npegy3eha y cBMM NOCNIOBMMA: a) MaTepUjasHO
dVHaHCKjcKe Npupoge y OKBMPY NOCNOBHOT CUCTEMA M Y O4HOCY NOCAOBHOT
CUCTEMA Ca APYLITBOM, APKABOM M NPAaBHUM InUMMa, 6)  NnuTarbMma Koja
NPOMUCTUYY U3 PaZHOT O4HOCA Y CBUM BUAOBMMA.

. YyecTByje y u3paan HOPMaTMBHUX akaTa M MHCTPYMEHATA, WWTO Peryamily

Nnoc/ioBakbe NojeAMHNX OpraHM3aUMoHuX jeauHnua u NMC-a y uenvHu, y ayxy
3aKOHCKMX nponuca.

. YuecTByje y n3paam HOPMaTUBHMX akaTa KOju Cy BE€3aHU 3a paj M pagHu

OZHOC M CBUX NOjeAMHOCTM Koje M3 Tora NponucTmyy.

YyecTByje y CKlanaky yroBopa ca NoC/I0BHMM NapTHEPMMA M BOAM padyHa
O KOPEKTHOCTU Yy U3BpLLABakby yroBopeHmx obasesa.

3actyna NC npea cyaosmMma 1 4pyrmm MHCTUTYLMjama y CNOPOBUMA U
pacrnpaBama U3 OKBMPA CBOje HAA/IeXKHOCTU (CTpYKe)

CnpoBoherbe 1 oaprkaBartbe aAMUHUCTPATUBHOT peaa y okeupy MC-a.
YyecTByje y M3paan HopmaTMBHe noasore (NpaBUAHULM, YNYTCTBA,
NOCNOBHUUM UTA,), wWTO 06e36ehyje 3aWTUTY pagHMKa Ha paay, O4HOCHO
3aWTNTYy MMmoBmHe MC-a y capagtby ca 3aMHTEPECOBAHMM OPraHU3aLMOHUM
jeanHMuama (TeEXHUYKO MeaULIMHCKA N XMTUjeHCKa 3alTMTa, YyBapCKa
cnyxba, BaTporacHe cnyxxbe uta,.)

OpraHn30BaHO BPLUM HaA30p MNPABHOT }XMBOTA, MOHALLAHa U 04HOCA Y CBUM
BMA0BUMA M chepama UCNO/baBakba.

®yHKUMja oOpraHM3oBakba pasa
HajBa*kHMjn nocnosu ose pyHKUMje Cy:
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Mpahere 1 cuctemaTMsoBakbe HaydyHMX AocTUrHyha ca nogpydja
OpraHM30Barba Paja, Kao U pesyntaTa NPaKTUYHE NPUMEHe TUX AoCcTUrHyha
Yy 3eM/bM U CBETY.

HenpeknaHo npoyyaBame Tekyhe cutyaunje n HMBoa opraHusosaHoctm [1C-
a U npeanarakbe mepa 3a nobosbluarbe meToa paja.

OpraHn3oBaHO U CUCTEMATUYHO UCTPAXKMBakbe CBMX NOApPYyYja paja ca
331aTKOM 1@ Ce U3BPLUKX ONTUMM3aLM]ja pe3yaTaTa paja y AaTUM peanHnm
yCnoBMMa.

NcTpaxkmBame 1 yTBphuBarbe MeTosa pasa Ha CBUM HUBOMMA, MOYEBLUM OF,
pagHor na Hagaswe.

MocebaH aKLeHaT ce cTaB/ba Ha ycaBpLlaBatbe MHPOPMALMOHUX CUCTEMA
CBWX BPCTa U AEeNO0TBOPHOCTM cMcTeEMa MHGOPMUCAHbA.

MowTyjyhn ocCHOBHe NpMHLUMNE Teopuje U NpaKce OpraHnM3oBarba, OBa
dYHKUMja MOpa CTUMYAMPATH CBAKOr NOjeANHLA M HAPOYNTO CBAKY
rpynaumjy Aa Ha CBoje 3a4aTKe rneja wupe, Aa ce noHawa KpeaTuBHO Y
OZHOCY Ha npobaem, ga pasmuLusba U Tpaxu 6osba pewera, 6o/bu meTos
paja, npuapxasajyhu ce TeEXHONOLWKE U OpraHnU3aunoHe ANCUMNINHE, Tj.
He Hapywasajyhu uenmHy Baxkehunx TeXHONOWKNX N OPraHN3aLNOHUX
nponuca u peluema.

CucTtemaTcka capama ca CBMM OPraHM3aLMoOHUM je AMHULLAMA,
KOOpAMHaLMja OPraHM3aLMOHUX aKTUBHOCTM M ycarnawasake nojeAnHux
NOCTyMNaKa ca OCHOBHUM KOHLENTOM OpraHm3aLmje NoC/I0OBHOI cMcTemMa-
Banopwusauuja Kopenaumje namehy HUBoa OpraHM3oBaHOCTM M pe3ynTaTa 'y
npou3Bo4HU, OAHOCHO Y NOC/I0BakbY.

OYHKUWMIE MEHALIMEHTA
NNAHUPAHSE

Moske ce pehu aa je nnaHuparbe TemesbHa, NonasHa GyHKLUMja MeHaLMeHTa.

MNnaHupame je MMCcaAoHa paaHa, WTO NPeTxoam CBaKOj OPraHM30BaHO] aKLUMjU.
MnaHuparbe je pasa npoueca MeHaLMeHTa, Kojom ce geduHMLWY yCcnosu 3a
peanusaumjy cTpaTermjCKMx U onepaTMBHUX Lu/besa opraHmsaumje. Octane
dYHKUMje MeHalLMeHTa Npor3naase 13 npoueca NaaHMparba. Hamme, npe
OpraHM3oBakba, Bohera U KOHTPO/Ie, MeHALIEpM MOPajy Aa NaHMpPajy Kako 6u 3a
AedUHUCAHY MUCK]Y U BU3Wjy, O4Peann TaBHe NpaBLe Aen0Bakba, Koju
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AedmHMWY WTa je noTpebHO Aa ce ypaau, Kaga ga ce ypagum, Kako ga ce ypagum u
KO Aa ypagu.

MnaHuparbe NnpeacTaB/ba MOCT M3Mehy cadallHber U HEKOT MPOjeKTOBaHOT,
YKe/beHOor CTatba KOHKPEeTHe opraHusaumje.

Mpouec nnaHMpara Kao NpumapHa GpyHKLMja MeHaLMEHTa NPeACcTaB/ba C/0MKEHY
aKTMBHOCT. MNNaHnpatbe je KOHTUHYMPAH MPOLLEC KOjU Ce He 3aBpLiaBa CaMUM
[loHOLWeHem NaaHa. Mpouec naaHMpamsa je npucyTtaH u ogpehyjyhu y caum
dasama nocnoBarba, rae yjeaHo CyKKu Kao napameTap OCTBAPEHOM U
NJIaHMPaHOM MOC/N0Bakby U aHa/IM3M NOCNOBHOT ycnexa npeayseha.

Mpouec nhaHWpakba 3aNoUYnHEe PeasiHOM NPETNoCcTaBKkom o0 byayhHocTH,
npoay»yje ce n3sbopom ageKkBaTHUX aKLMja, a 3aBpPLUABA MEPEHEM MOCTUFHYTUX
pe3ynTaTta y o4HOCYy Ha NAaHMpPaHa OYeKnBakrba.

HajjacHuja gedpmHMumMja nnaHMpatba je Aa OHOo nNpeacTas/ba, M3bop um/beBa Kao m
Ha4YMHa 33 HUXOBO peanmsoBame.

MnaHupame je Kako yHKUMja, TaKo 1 cagprKaj paga v 3aaTaKk CBUX MeHallepa,
6e3 0631pa Ha KOM Ce XMjepapXmjCKOM HUBOY Hanase.

3a N1IaHMpakbe je KapaKTeEPUCTUUYHO, Aa Herosa 06MMHOCT 3aBUCHK 0/,
XMjepapXxmjcKor HMBOA Yy OpraHM3aLuju, OA4HOCHO Aa BULLIM HUBOM MEHallepa y
Behoj mepu ynparkrkaBsajy nnaHupare. HacynpoT Tome, HUKKU ynpaB/bavykn HUBOM
ce Makbe baBe NpoLecom NiaaHUpamsa.

Kpo3 nnaHoBe meHalepu n3Hoce wTta 6u Tpebano ga ce ypaam aa om
opraHusaumja buna ycnewHa.

MnaHOBM ce MOry pas/IMKoBaTK NO CBOjoj GOpPMU, CTENEHY AeTa/bMcakba, asn ce y
CBAKOM C/yyajy 6aBe OCTBapMBaHEM LM/bEBA OPraHU3aLmje y KPaTKOM UAn 'y
AYroM pPOKYy. Y Le/IMHM NocMaTpaHo NAaHOBKU OopraHM3aumje npeacTaB/bajy
NPUMapHO CPeACTBO NPUNPEME 3a CyoUaBakbe Ca MPOMEHAMA Y OKPYIKEHbY.

Moxemo aa aePUHUWEMO HajMmarbe YeTMPU Pa31ora 3a NaaHMpakbe.
MNnaHnpame:

1. ob6e3behyje npasau,
2. CMakbyje HECUTYPHOCT,
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3. TPOLUKOBE M BULLKOBE CBOAWN Ha HajMaky Mepy,
4. ytBphyje cTaHAapAe Koju ce NpumMerbyjy Y KOHTPOIN.

LleHTpanHu 3a4aTakK npoueca NaaHupatba je cagalwme u byayhe ctame Ha
TPXKULWITY U NAEHTUOUKaLUM]A NPETHM U WAHCK U3 TN06aNHOT OKpYXKekba.

CxoaHO ToMe PyHKUMja NNaHMpaHba MMa 3a Uu/b Aa:

1.

2.
3.

A0HOCK NNAHOBE Pa3BOoja U yCMepyje NOCA0BHE aKTUBHOCTU Npema

3axTeBMMa TPXULWTAa,

NCTPaXyje TpXuLwTe
npunarohasa akTMBHOCTU U PYHKLMje LM/bEBUMA OpraHM3aLmje.

Pe3synTaT npoueca NaaHMpaka U3parkasa ce y Buay

1.

s W

NAAHCKUX OANYKa,
NOINTUKA,
cTpaTeruja,
nporpama
na1aHoOBA.

K/by4HM enemeHTU NnaHmnpama Cy LM/beBU, akumje, pecypcu n MniemeHTaumja.

Mpouec nhaHMpakba ce CacToju U3 LWECT KopakKa:

ok wWNRE

OppehurBare opraHM3aLMjCKMX Ln/beBa

OppehurBame anTepHAaTUBHMX HAUMHA NOCTM3aHbA LM/bEBA
Pa3Boj NnpeTnoCTaBKM Ha KOjuUMa Ce TeEME/bU CBAKM HaUYMH
Opabup Hajbosber HaYMHaA NOCTM3akba LW/beBA

Pa3Boj nn1aHOBA 3a OCTBapMBakbe ogabpaHor HaunHa
Peanunsaunja nnaHosa

MNocTass/bake Ln/beBa 1 U3pana NNaHoBa

MnaHnparbe Kao npouec obyxeata ABa bUTHA enemeHTa, UM/beBE M N1AHOBE.
Lln/beBun cy Kes/beHa CTakba Y KOja opraHu3aumja xKenm ga gocne. [haHosu cy
NUCaHW AOKYMEHTH, KOjUMa je yTBpHEeH HauMH 3a oCcTBapeme Un/besa. Y tbuma ce
Aaje onuc anoKaumje pecypca, Kao 1 Apyru HEONXOA4HM KOpaLK 32 OCTBapeHe
unsbeBa. Busnja n mmcumja opraHmsaumje ce y npMHUUNY KOHKPETU3Yjy Kpo3
dopmynmcame n oCTBapeH€e NOCTaB/bEHNX LN/bEBA.
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Busuja npeayseha je uenosuta npeacrasa byayhux gorahaja, oaqHOCHO
IYTOPOYHM XKesbeHu pesynTtaT. Mucuja onucyje BpeaHOCTH, acnupaluje n pasnore
nocTtojarba npeayseha.

Lln/beBum cy ocHOBHa NiaHCKa oanyKa. Octane naaHCcKe Of/1yKe C/y»Ke OCTBaperby
unmbesa. Lnb npeayseha je »ke/beHo, 0YEKMBAHO CTakbe MO NPOTOKA BPeMeHa, TO
Cy penepHe Tauyke Uan CTarba Kojuma npeaysehe Texu.

Lin/b cBaKe opraHu3aumje jecte ctBapakbe HEKOr NPoM3BoAa UaM obaB/batbe
oapeheHe ycayre, Koju Majy BPeaHOCT 3a beHe noTpolaye. Kaga ce paam o
umnsby Nnpeayseha Kao opraHM3aLMOHOr CUCTEMA, YMje NOCNOBaLE je Y GOoKycy
Lenor y4eta 0 MeHalLIMeHTY, Morno 6u ce, nojeaHocTaB/beHO, pehu aa je To
npo¢ut. To notephyje n nsjasa MuntoHa PpmnamaHa, amepuykor Hobenosua 3a
eKOHOMMjy, Koju je nsjasmo "aa je jegmHa obasesa Kojy npeaysehe nma
ocTBapuBarbe npoduta’.

MehyTtnm, PeH n Bonu TBpAae fa je pa3nior oCHMBaHa M NOC/N0Bakba AaTte
opraHusaumje, a npe ceera npeayseha, ctBaparbe BpegHOCTU, OAHOCHO Hevera
LITO MOKe Aia KOPUCTM NOoTpoLwadYnma. Y npoTuBHOM, noTpowwaym he cBoj HoBal,
ynotpebuTn 3a HeKe gpyre NpousBoAe UM ycayre.

Mpema Tome, KaxKy 0BU ayTOPWU, HUje A0BO/bHO aKo Ce MeHallepMma Kaxe aa jey
HFUXOBMM CBAaKOAHEBHUM MOCNOBUMA NPOPUT jeanHU unsb. OHU MUche aa je
MHOrO KOPUCHMUje aKo ce Kaxke Aa je npoduT Harpaga 3a edpmkacHo Kopuwhere
PacnoNOXUBUX MaTePUjaHUX U KafpPOBCKUX pecypca y NpoLecy cTBapama
BpeAHOCTM.

CBako npeaysehe mopa Aa MMa jelaH UK BULLE LUM/bEBA KOjUMa TEXN. BaxHOCT
LUM/beBa Har/iallaBa M CTaB NojeaUHMX ayTopa Koju TBPAE Aa je opraHuM3aumja
CpeacTBO 3a NOCTU3ake LM/beBa. MpeacTaB/ba KOHKPETU3ALMjY MUCHKje U BUSKje
npeayseha y noctojehm 1 NAaHMPaAHMM YCAOBMMA EKCTEPHOT OKPYKEHA U
NHTEepHe cpeanHe. Kako Mncuja nspaxasa Wta npeaysehe kenu ga pagwu,
LUU/bEBUMA Ce, Y CTBAPU, AedUHULLE KE/bEHO CTakbE.

3aTo UM/beBM NpeacTaB/bajy CTakbe, OAHOCHO TUMN U HUBO NOC/IOBHMX
nepdopmaHcu Kojuma he npegysehe TEKUTU y OCTBapPUBaHbY CBOje MUCH]eE.
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Mpu n3bopy Un/bEBA MEHALIEp MOPaA jaCHO oApeAnTM 3HaYaj Uu/besa, 3aTUM
YTBPAUTU BPEMEHCKY ANMEH3U]Y UM/beBa, KBAHTUOUKOBATU LN/bEBE, OAHOCHO
Pa3peLlInTN KOHKYPEHTCKM 0A4HOC LUM/beBA NpemMa pecypcmma.

LUnmmesn Tpeba aa 6yay peanHm n KOHKPETHW.

Knacndpukaumja um/meBa MoXKe Ce N3BPLUMTM Ha OCHOBY Pa3/IMYUTUX KPUTEPUjyMa.
Y Tom cmucny, aytopu LepTo u MNeTep, HaBoge cBeobyxBaTHY aHaIN3y
KpUTepunjyma, og Kojux, 6e3 npeteHsmje Ha cBeobyxBaTHOCT, HABOANUMO CaMO
HekKe:

1. npema HMBOY OpraHun3aLmje pasnnKyjy ce LnM/beBu: a) cTpaTernjckor (Ha
HWUBOY Kopnopauuje), 6) TakTUYKor (cpearn HUBO, HUBO ANBU3NOHA UK
opraHusaumje), u B) onepaTtMBHOr KapakTepa (HUBO oAes/berba U UHAMBUAYANHU
UM/beBU YHYTap QYHKLUMOHANHUX jeguHULLA nan GU3HNC 4MBU3MOHA);

2. npema moryhHOCTM KBaHTUOMKAUMje pa3nunKyjy ce: a) oNnUn/bMBK UK

KBAHTUTATUBHU LUn/beBU (TPXKULWHO yyewhe, dU3NYKM 06MM, UTA), U 6)
HEeoNUN/bMBU UNM KBANUTATUBHU LM/beBU (Pa3Boj CNOCOBHOCTM MeHallepa,
33/4,0B0O/bCTBO 3aMNOC/EHMX, PAAHN MOPan, UTA,.);

3. nNpema xujepapxujckom HMBOY, MOTY Ce Pa3/IMKOBATU: a) HEMOCPEAHM
ums/beBu (roanc) n 6) nocpeaHu unsesn (objeuTmnsec);

4. npema NNaHCKOM XOPU30HTY, MOXE Ce rTOBOPUTM O: a) AYrOPOYHUM
(unmsbeBnma ca pokom peanusaumje 3-5 rogmua), 6) cpeaHOPOUYHUM
(um/peBMMa Koju ce oaHoce Ha nepuog oa, 1-3 roanHe), U B) KPaTKOPOUYHMUM
un/beBMMa (Koje je noTpebHO peanns3oBaTh y POKY 04 roauHy gaHa).

5. npema HMBOY APYLUTBEHE OATOBOPHOCTW, MOTY Ce Pa3/INKoBaTU: a)
€KOHOMCKM UM/beBU (NpaB/beHe WTO BULLIE HOBLLA 33 B/IaCHUKE aKUMOHape, Tj.
MaKcMmmnsaumja npoduTa), 6) unsbesun — 6pura 3a NoTpoLLaye, B) LLU/bEBU —

6pura 3a 3anocneHe, r) un/besun — bpura 3a ekonorujy, U a) umsbesn — bpura
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33 APYLUTBO Y HAjOMNWTUjEM 3HAYEHY.

KopnopaTtusHo-cTpatermjcke uusbese yTephyje Ton meHalIMeHT opraHusaumje, a
FbUMa ce, Hajuewhe, aeduHUWwy rnobanHn LM/LEBM OpraHM3aLmje Koju nmajy
AYropoYyHu Kapaktep. CTpaTernjcku Un/beBun ce o4HOCE Ha CTaB O TPMKULLTY,
NPOU3BOAHOM NPOrpamy, TEXHOJIOTUjU U HEHOM Pa3BOjy, PEHTAbUNHOCTU U
npuxBaTaky PU3MKA, Pa3BOjy KaAPOBCKE N MaTepujaiHe OCHOBE paja, Kao U CTaB
npema cHabgesaumma, anctpmbytepuma, n CBUMa KOju ON1aKLlaBajy NPon3BoOaHY
M NPOMET NPOM3BOAA M O4PrKaBaHa NOC/NOBHUX cucTema. FeHepanHo
NOCMaTpPaHO, CTPATEINjCKM LIM/bEBM CE OAHOCE HA XTeHa M yCcnoBe y Kojuma he ce
npegy3ehe Hahu y gyrKem BpemeHCKOM nepuogy. M cTpaTernjckm um/besn mopajy
6MTM jacHM, OAHOCHO He cmejy BUTK HeogpeheHu, jep ce Ha OCHOBY HUX
AePUHNLY LM/bEBU HA HUXKUM HUBOMMA M OHOCE BaXKHE ynpaB/bayke O4/YKe.

Peanunsaymjom KOH3UCTEHTHUX CTPATErMjCKUX LM/bEBA, CTBAPaA Ce MK, MMUL)
npegy3eha Ha TPXKULWITY Uy APYLUTBY.

TaKTHuKe yumwese AePpUHMLLY TON MEHALIMEHT U CpedtbM HMBO MeHalepa, a
YCMEPEHMU Cy Ha OCTBapeHe pesyaTaTta y cneyuduyHMm AMBU3NOHUM UK
bYHKUMOHANHUM jeAMHMLAMA OpraHM3aumje. TaKTUYKK UU/bEBU CY MO NPaBuUy
CpeaHOPOYHOr KapaKTepa, a YeCcTo Ce 03HaYaBajy U Kao NOCNOBHU LU/bEBU UM
dyHKUMOHaNnHU unsbesun. OBaj HUBO MeHallepa je cneundmryaH 36or cBoje
nosuyuje. Haume, Herosa ynora je opraHM3oBake KOMyHMKaLKja ToN K
onepaTUBHOI HUBOA MeHallepa.

OnepaTtuBHe yu/beBe yTBPHYjy MeHalepu cpegter HABOA M NPBOT HMBOA, a
tbUMe ce gedmHULY cneundryHn LM/bEBU 3@ OCTBAPEHE HAa HUBOY O4e/bEeHA U
UHAMBUAYAHU LU/bEBU Y OKBUPY GYHKLUMOHANHUX jeAMHNLA UM NOCOBHUX
AnBu3noHa. OnepaTMBHU UU/bEBU CE YECTO O3HAYaBajy U Kao 3a4aTakK-
OPUjEHTMCAHU UU/LEBK, a MO CBOM KapaKTepy Ccy KpaTKopoyHU. OnepaTMBHU HUBO
MEHaLIMEHTA je Y HenocpeaHOM KOHTaKTy ca M3BPLUMOLMMA 3aJaTaKa U hUXOB
OCHOBHW 334aTakK je Aa ocurypajy HeonxoaHy edpuKacHoCT U epeKTUBHOCT.

MBO - MeHaymeHT nomohy uubesa (MBO — Management by Objectives)

MHore opraHmMsaumje gaHac NOMaxXy CBOjUM 3anoci1eHMmMa Aa NocTase InYyHe
LUM/beBe KaKo by ce flaKklle AOWNO A0 UM/beBa opraHusauuje. JegaH o4 HaumHa Aa
ce TO ypaaM je npouec Ha3BaH MeHalIMeHT Nnomohy Ln/beBa, CUCTEM Y KOM ce
cneundpuUHN Uu/beBU 3ajeHNUYKN ogpel)yjy o4 cTpaHe HUMMX OpraHM3aLMOHMX
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jeANHNLA U HUXOBUX NPETNOCTaB/bEHUX; HANPeAaK ce NOBPEMEHO pa3maTpa U
ycnewHu ce Harpahyjy.

YmecTo Kopuwhera un/beBa Kao cpeactsa KOHTpone, MBO KopUCTU Ln/beBE Kao
MOTMUB.

CywTHHa 0BOr KOHLLENTA cacToju ce y npeBohery onwTmxX un/besa y cneunduyHe,
HamereHe OPraHM3auLMOHNM jeAUHMNLAMA U HANBUAYANHUM YnaHoBUMa. MBO
npeTBapa un/bese y onepaTtMBHM NpoLec y KOMe OHM NPpoAUpPY KPO3 CTPYKTYPY
opraHu3aumje (Ln/beBM NojeaMHaLA Ha HajHUKEM HMBOY, @ MOTOM LU/bEBU
ofe/beHa, CeKTopa U rnobanHu un/beBmn opraHmsaumje), Tj. rnobanHu Ln/beBU
opraHmMsaumje npesoje ce y cneundmyHe LU/bEBE 3a CBAKM HUBO OpraHM3aumje —
CEeKTOop, OACeK MW NojeanHLaA.

MowTo MmeHayepu HUXKer HUBOA YYeCTBYjYy Y NOCTaB/bakby CBOjUX UnsbeBa, MBO
dYHKUMOHMLE y 06a cmepa 1 o4, BpXa Ka AHY 1 obpaTHO. Pe3ynTar je xmjepapxuja
KOja nosesyje un/beBe jeAHOr HMBOA Ca Uun/beBMma cneaeher. 3a 3anocneHor
nojegmHua MBO npeactaB/ba AMyHe cneympuyHe um/beBe 4eN0Bakba. Tako CBakKa
ocoba nma naeHTMdOUKoBaH cneundundaH 4ONPUHOC YCNeXy CBOje OpraHu3aLmoHe
uenmHe. AKo CBaku nojeamHal, NOCTUIHe CBOj /b, UNM/bEBU jegnHuLe Buhe
Takohe NoCcTUrHyTK.

Kao nocneauua Tora v Ln/beBM OpraHmsaumje Kao LenHe NocTajy peanHocT.
YeTnpun enemeHTa cy 3ajegHunyka 3a MbO nporpame:

1. cneundUYHOCT UN/LEBA,

2. 3ajeAHNYKO AOHOLWeEHEe OANYKa,

3. eKCNAMUMTHU BPEMEHCKN Nepuoa u

4. noBpaTHa nHopmauymja o nepbopmaHcama.

Unpesm y MBO Tpeba ga 6yay KOHUM3HE ageduHULMje 3aaaTaka KOju O4YeKYjemMOo
Aa byay ncnyweHun. HeaaekBaTHO je, Ha NPUMep, NPOCTO U3HETU Kesby Aa ce
CMakbe TPOLLKOBW, yHanpeau ycayra nam nobosblia Keanutet. Takse Xesbe Tpeba
TpaHCcPOpPMUCATM Y KOHKPETHE LIU/bEBE KOjU CE MOTY MEPUTU U BPEAHOBATMW.

Ha npumep, mapKeTUHTr meHalep Tpeba ga nocTaBu Un/b: nosehat TPXKULWHO
yyewhe nponssoaa Y 3a 11 oacto o 30. jyHa; NpoM3BOAHM MEHallep: CMakbUTU

38



npekopayer-e BpeMeHa paga 3a 20 04CTo 40 Kpaja gpyror KBapTana; MeHalep 3a
KOHTPO/ly KBaNIUTETA: YHaNnpeanUTH yCayry Tako wTo he ce Ha cBe peknamaumnje
o4roBapaTu y PoKy oA 72 caTta o4 npujema u nobosbluaT KBAaAUTET Tako Aa 6poj
BpaheHux apTuKana byae marbm og 0,5 oacto y cneaehem kBapTany.

Y MBO uun/beBU HUCY YHMNATEPANIHO NOCTAB/bEHN OA CTPaHe weda M A04e/bEHN
3aN0C/IeHMMA, KA0 WTO je TO KapaKTePMUCTUYHO 32 KTAaCUYHO NOCTaB/bake
unsbesa. MBO 3amerbyje Te HAMETHYTe Ln/beBe HOBMM KOjU NogpasymeBajy
yyewhe cBmnx. MeHapep 1 3anocneHmn 3ajegHo 6Mpajy un/bese U NOCTUNKY
Car/laCHOCT OKO Ha4YMHa UXOBOT A0CTU3akba. CBaKM LUn/b Takohe uma npeunsaH
BPEMEHCKM Nepuog, y Kome mopa 6uth ncnyrweH. Hajuewhe taj nepuog je meceu,
nosa roguHe Uaun roguHa.

MNocnegron enemeHat MBO nporpama je KOHCTAHTaH NPUAMB NOBPATHUX
nHpopmaumja o 6p3nHM NOCTU3aHa LN/bEBA. Y NAEaTHOM Cay4ajy Te
nHpopmaumje npocnehyjy ce aasbe y4ecHMUMMA y NpoLECcy Kako 61 oHU umanu
60/bM yBUA Y CBOj paj, W eBEHTYa/IHO Npeay3eTn KOpeKkTUBHe pagte. OBO cBe ce
KOMBUHYje ca NoBpeMeHMM CacTaHLUMMa Ha KOjuMa ce pa3maTpa CTeneH
HanpeTKa, WTO OneT Aaje HoBe noBpaTHe MHPopmauuje. OHe, Takohe, 3HATHO
YTUUY Ha YYMHAK, jep cyrepuLly nojeayHLy 4a v je heros HMBO 3anarama
[0BOJ/baH, UM ra je notpebHo ysehatn. Mory yTmuaTti ga nojegmHal, NOBUCK Ln/b
HAKOH A0CTM3aHba NPETXOAHOT U Ha Taj HaYMH NobosbllaBajy nepdopmaHce.
NcTtoBpemeHo, MBO Buwe noapasymesa HEro WTO eKCNINLUTHO UCTUYe
YMHEHULY A3 UN/beBU MOpajy buTh cxBaheHn Kao nssoabmsn. Ogabuparse
LM/beBA je BeWTNHA KOjy CBAKM MeHallep Mopa 40oBecTn 0 nepdekumje.

BpcTe nnaHoBa

C 063Mpom Ha TO LWITO Ce NpoLec NaaHMpara og4HOCKU Ha byayhe gorahaje y
nocnoBary, OUTHA AeTepPMUHAHTA NNAHCKMX OAJ/1yKa jecTe BPEMEHCKM Nepmog, 3a
Koju ce npeasuhajy aktmeHocTn npeayseha. 3aTo je Bpeme jegaH og 6UTHUX
Kputepujyma KnacmpmkoBarba NIaHCKUX OANYKa.

Mpema BpemeHy 3a KOju ce caunaBajy NJaHOBM pa3Boja, Mory ce gebuHucaTu
Kao:

1. ayropoyHu,
2. cpenHopoYHU
3. KpaTKOPO4HMN.
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4. tekyhu (Bpno KpaTak nepuoa)

Mpu TOMe, KPaTKOPOYHO NAaHUPaHe OAHOCK Ce Ha roAuLLHbe nepuoae, AoK ce
cpefitbepoYHMM M1aHMpatbeM obyxBaTa Nnepuos o net rogmHa, a AYropoyHUm
naaHupatbem ce obyxBaTtajy nepnoan gecet unu AsageceT roamHa, aa bu ce
onepaTtMBHMM NNaHUpakemM paspahusanm roavtby 3a4aum Ha Kpahe
BpeMeHCKe nepuoae (meceue, ceamuue, aaHe).

C acnekra cTpaTeruje, N1aHoBM ce Aee Ha:

1. Crpartewke
2. TakTnuke
3. OnepatusHe

MocToje pa3nnunTn 06jeKTU NNaHMpPatba TaKo NOCTOje pa3nynTe Knacudpukaymje
nnaHuparba. C 063Mpom Ha cagprkaj npoueca NaaHupama (NnaHupare Un/besa,
aKTUBHOCTM, Mepa, pecypca...), c 063npom Ha NOCNOBHA NoAapydja (Npoaaja,
HabaBKa, pafHa cHara...), c 0631Mpom Ha NePUOANYHOCT (je AHOKPATHO U
nepMaHeHTHO NNaHupame) UTa,.

CarnacHo xmjepapxmnjcKom HUBOY Ha KOM Ce MeHallepu Hanase y npeaysehy je
HMBOA N1IAHOBA KOjW OHW fOHOCEe. TaKo ce TON MeHaMeHT 6aBu CTpaTELLKNUM
NAaHUpatbem, MeHalMeHT cpegHer HUBOa A40HOCU TaKTUYKe NJaHOBe, 40K je
OnepaTMBHO NaHUparbe 3a4aTak Npse AMHUje meHaMmeHT. O4HOCHO, TOM
MeHaLMeHT MHAEHTUDUKYje BU3MN]jY, LN/bEBE N CTPATErNNje Koje ce ogHoce
YyrnaBHOM Ha Ayropo4YHM OMCTaHaK M pa3Boj npeay3eha. OHu ce baBe
OpraHu3aumjom Kao ueanHom. Cpearn HUBO MMa 3a4aTaK Aa CTpaTermnjcke
nnaHoBse NpeBoaun y unsbese. OnepaTUBHM HMBO ce 6aBM peanmsaunjom
cneundumyHnx npoueaypa n npoueca. OBaj HMBO je yCMepeH Ha PyTUHCKe 3a4aTKe
W NNIAaHUPakby OHOTA LUTO C& MOXKe YYMHUTU Y KPAaTKOM POKY.

Cmpamewxu naaHosu

CTpaTernjcko nnaHupame je npeay3eTHUYKO N0 CBOM KapaKTepy M YCKO NOBE3aHO
Ca BPEMEHCKOM AMMEH3MjOM NOCN0Bakba OPraHn3aumje n BesaHo je 3a 4OMeH
ePeKTUBHOCTW.

BpemeHcKa AMMeH3Mja je BarkHa ogpeaHuLa NoCa0Bakba, 3aTO LWITO je CBaKu
MeHallepCcKku Nnpobaem, CBaky OA4YKY UM aKUMjy NnoTpebHo carnegatv u ca
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CTAHOBMLUTA CaAallHOCTM M Ca CTaHOBMLWTA byayhHOCTK, a CBE Y OKBUPY ONLUTe
cTpaTernje nocsoBamba.

MeHaulepu cy 3aTo npuHyheHu aa y CBaKy CBOjy OANYKY U aKUMjy MHTErpuLwy wm
cajaWwHOoCT — ycnose Tekyher nocnosaka, M 6yayhHOCT — BU3Njy PyHKUMOHUCAHA
nocnosakba y byayhHocTu.

CTpaTernjcko nnaHuparbe je NpoLec yCc/I0B/beH OKOIHOCTUMA, NPOLEC KOoju ce
6aBn gyropoyHom HemnssecHowhy m cTora 3axTeBa NAaHMPaHE Koje CNPeMHO
pearyje Ha npomeHe. Kao npumep mory NOCAY»KUTU Pa3HU CTPATEINMNjCKM NOTE3N Y
oapeheHoj rpaHn nHAyCTpuje, 3aTnm BeposaTHoha aa he ce genatHoCTU M
cTpaTtervje moanduKoBaTH, a MOXK4a N TNYHE BPELHOCTU U MPUOPUTETH.
CTpaTtermjckum nnaHnpamwem ce obesbelhyje KOHTUHYMpPaHO NpunarohaBame
opraHmMsaumje UHTEPHUM U EKCTEPHUM NPOMEHAMA N OFPaAHNYEHMMA.

Mpouec naaHupama je yCMmepeH Ha pa3Boj anTepHATUBA M paspady HEONXOAHUX
ycnoBa 3a peanusaumjy gePuHucaHmx unsbesa. lNpouec ctpatermjckor
naaHupara, 360r gyKNMHE BPpeMEeHCKOT Neproaa, YK/by4yje Be/IMKU CTeneH
HeunsBecHOCTU. LLITO je BpemeHCKM nepunoa nnaHupatba gy*u sehu je ytnuyaj
eKCTEePHUX YNHWNALA HA Pa3BOj OpraHM3aumje.

CTpaTernjckm n1aHOBM ONMUCYjy ONWTEe aKTUBHOCTU KOje opraHusauuje
npeay3nmajy Kako 6u octBapuie cBoje cTpaTerujcke un/bese, 04HOCHO ONUCYjy
onwTe NpasBLEe Pa3BoOja U OKBUPHE NpaBLe AeNoBaka. YCMepeHu cy Ha byayhHocT
OpraHu3saumje n oOCTBapmBambe HheHUX AyropoyHmx unsbesa. Kako ce NpBeHCTBEHO
6ase byayhHowhy opraHmnsaumje n ogHOCE ce Ha LLeSIOKYNHO NOCA0BakbE,
AYrOPOYHM CY NO BPEMEHCKO] AMMEH3MjM, 360r Yera cy Mmare AeTa/bHU 04,
OCTaNuX BPCTa MJIaHOBA Na je 3a hUXO0BY U3paay TerKe NPUKynuTK notpebHe
nHNyTe.

CacTaBHM A0 CcTpaTernjcKor naaHMpatea je npegsuhame byayhux gorahaja,
KOjUM ce CMakbyje HeM3BEeCHOCT nojeaAnHux gorahaja n ytephyje sepoBaTHoha
HUXOBOT HACTajakba.

CTpaTtermjcko nnaHuparse, npegsuharbe 1 onepaTtMBHO NaHUpPaHEe NPeacTaB/bajy
OCHOB 3a M3y4aBate byayher pa3soja opraHM3aunje N keHO NOBE3UBAHLE Ca
OKpyKerem. Mpegsuharbe pa3Boja NoOTpaXKHe 3a NPOM3BOAMMA UK YCayrama u
npouernBate OPraHM3aLMoOHNX NOTEHLMjaNA U NOC/IOBHE ePUKACHOCTH ABE CY
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OCHOBHE KOMMOHEHTE CTPATErMjCKOr NIaHUpPakba, Koje yTUYY Ha yCMepaBarbe
aKUMOHOT — TaKTUYKOT M OnepaTUBHOT NaHUPakba U hUXOBE pesy/TaTe.

Tpe6a npaBuTu pa3nuky usmehy npepsuharba u nnaHosa. MNpegsuharwem ce
yrBphyje BeposaTtHoha 6yayhux gorahaja u buxoBu ouekMBaHu pesynTtaTi, a
NN1aHOBU NpeACTaB/bajy Pa3Boj 04J1IyKa KaKo Aa ce npunpemumo 3a Te gorahaje.
MnaHoBM ce He mory pa3sujaTth 6e3 npeasuhama. MNpegsuharbe npeactas/mba
OCHOB 33 CTPATernjcko naaHupame.

Mpeasuhatoe je BaxkaH A€0 OpraHM3aLMOHOr NAaHMpPakba U MeHallepuma cy
notpebHa npeasuhara Kako 61 mornm epeKTMBHO M NPABOBPEMEHO A3
npeasuae byayhe gorahaje. MpouernBarbe NOCNOBHE CpPeANHE je OCHOBA 3a
npegsuhare Kpajrbux pesyntata. Llnmwb npegsuhamba je Aa ce meHayepmma
obe3bene nHpopmaumje Koje he onakwaTh AOHOLWEHE HUXOBE 0anyKe. TexHUKe
npegsuhatba (KBaHTUTATUBHE M KBAaNIMTATUBHE) Cy HAjNpeuun3sHMje oHAa Kaja ce
OKpYKeHe He Merba pannaHo. LLTo je oKpykere AMHaMU4YHUje, TO je
BepoBaTHUje Aa he npeasuharba meHayepa 6UTM marbe edpeKTnBHa. Takohe,
npeasuhame je penatmBHo HeePeKTUBHO Y CAyYdajy 0ACTyNakba, HeyobuyajeHumx
nojaea, NpeKknaa y nocsoBamy, Kao 1 aKuKja U peakumja KOHKypeHarTa.

CtpaTerujcko naaHuparbe NocToju Aa 61 ce ocTBapmaa MUCKja Kao je JUHCTBEH
pa3nor nocTojarba Npeay3eha n BM3Mja Kao CYLUTUHCKN HAaYMH OCTBApEH-a Te
Mmucuje.

Csako npeay3sehe nma mucujy. Mucmja je onwtr 6e3BpemeHCcKku umms. N3 mucuje
ce U3BOAE BU3Mja, LM/BEBM U Apyre NAaHCKe oanyke. Mucuja mopa 6utn
KOHKpeTM3oBaHa. [Ja 61 octBapuno mmcnjy npeaysehe nnaHmpa cBoje akumje.

Pe3synTaT npoueca NaaHMpaka Cy naaHcKe ogayke. Linsbesun npeacrassbajy jeaHy
04, HajBaXKHMjUX NNAHCKUX oasyKa. OcTanie NaaHCKe og/yKe Kao WTOo cy NpaBuaa,
NOCTynuM, NOAUTUKE, NNAHOBM, NPOjEKTH, NPOrPamm U CTPATErnje CayKe
OCTBapemy LUu/besa.

HajspeaHujn aeo cTpaTernjckor naaHupara Nnpeacrtas/ba CTpaTernjcka Bu3mnja, a
He cTpaTernjckm nnad. CTtpaTermjcKo naaHupame je, 3anpaso, CTpaTernjcko
nporpammpare, O4HOCHO, NPUMeHa cTpaTermjcke susnje. OBako 3aMnLL/bEHO
CTpaTernjcko nnaHupare obyxeata: koguduKkaunjy, enabopaunjy u KOHBeP3Ujy
ctpaTernje. Kogndmkauymja 3Haum npeumnsmparse n objalibaBarbe cTpaTernje Kako
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61 ce oHa morna npumerbnBaTu. Enabopaumja 3Haumn pawynambnBarse
KoamMduKoBaHe cTpaTernje Ha noacTpartervje, ad hoc nporpame 1 akUMOHe
NAaHoOBE KOjuMa ce npeumsmnpajy 3agaum Koju ce mopajy obasutn. KoHsepsuja
3Ha4U KOpeKUnjy cTpaTeruje Ha 6a3n carnegasatba NPOMEHA U KOHTPONE
pe3ynTaTta. Y nuTakby je BeOMa 0CceT/bMBa Pa3a y KOjoj Ce HEPYTUHCKE O4/1YKe Kao
LUTO Cy CTpaTermja n Nporpam nNpeBoae y PyTUHCKE 04J/1yKe Kao LITO CY LU/bEBU U
byuyer.

OCHOBHM NpPOM3BOA, NPOLECA NJIaHNPaHA je NAaH. MNnaH je AOKYMEHT O
OCTBAapPEHOM U HaMepaBaHOM Pa3BOjy OpraHM3aumje ca aHaIM30M HEHUX
cagawmnx n byayhux noteHymjana. OH je NonasHa OCHOBA 3a OpraHM3aumjy u
yCMepaBah€e CBUX OPraHM3auMOHNX aKTUBHOCTU. 11aH je cTaTU4aH U 04HOCK ce
camo Ha ogpeheHo BpeMeHCKo pa3gobsbe (06myHo 3-5 rogmHa).

CBojom cTaTyHoWwhy naaH He moKe aa obes3bean KOHTUHYUTET pa3Boja
opraHusaumje. KOHTUHYUTET pa3Boja ob6e3belhyje ce npouecom nnaHupama. Mnax
je BuLLe ycMepeH Ha pa3pajy OCHOBe HEONXo4He 3a peannsaunjy unsbesa. Ca
UM ce pa3pahyjy moryhHOCTM U AMHAaMMKA OCTBapeHa NojeAnHMX npasBaLa
pa3Boja opraHMsauuje.

CTpaTerujcko naaHMpame je KOHTUMHYMPaHU NPOLLEC: CUCTEMATCKOT OA/1y4MBakba, Y
CafalHbOCTK, Ca Npey3umarbeM pU3nKa M ca NnoTnyHom ceelwhy o 6yayhHoCTH TUX
04/1YKa; CUCTeMATCKOr OpraHM30Bakba Hanopa NoTpebHux Aa ce ognyke
peanusyjy; n mepera pesyntaTa cnposohera o4/yKa y 04HOCY Ha OYEKUBaAHLA,
KPO3 OpraHM30BaHy, CUCTEMATCKY NOBPaATHY Cnpery.

W Haj6osbm nnaH, mehyTnm, octaje camo naaH u Aobpa Hamepa, CBe A0K ce He
NPeToYun y akumoHu nnaH. la 6m nnaH morao Aa ce TpaHchopmuLLe y pas Koju he
NPOU3BECTU ¥Ke/beHe pe3ynTaTe, HEOMXOAHO je MMaTK opraHu3aumjy Koja he
06e36eaUTN NPUCTaHAK K/bYYHUX JbyaAW Aa Pafe Ha cneundUYHUM 3a4auMma.

CTpaTterunjckm nnaHoBM ycmepasajy Hanope opraHmM3aunje y NnpasLy ocTBapema
um/beBa. Kaga ce TM nhaHOBM MHOUATPUPAjY Y OpraHn3aumjy, OHU NpeacTaB/bajy
OCHOBY 3a TaKTUYKe NI1aHoBe, O4HOCHO onepaTuBHe NAaHOBE, KOju Npeumsnpajy
AeTasbe Kako he ce rnobanHu unsbesun noctuhu.

43



OnepamueHu nnaHosu

[JOK ce CTpaTernjckm meHalLMeHT 6aBU Kpenparem CTpaTernjcke no3mumje Koja
obes3behyje byayhu kmBoTHU BeK npeay3eha, ycnoctaB/bakbem ogHOCA
OpraHmM3aumje U HEeHOT OKPYXKeHa, ONepaTMBHN MeHaLIMeEHT ce basu
nckopuwhaBarem TPEHYTHE CTPATErnjCKe No3mumje 3a OCTBapere ONepaTUBHUX
LM/beBa OpraHu3saumje, O4HOCHO YCMEPEH je Ha NpeTBapare UHNyTa y oyTnyTe y
opraHusauuju.

Y nocnoBHMM npeaysehuma cTpaTernjckm MeHatep ce KOHTUHYMpaHo BpuHe o
NPOPUTHUM NOTEHLMjaNMMA, @ ONEePaTUBHU MeHallep ce bpMHe Kako Aa NpeTBopu
noTeHUMjan y cTBapHu NpoduT.

CTpaTernjcka akTMBHOCT KOPWUCTU PECYPCE U HA Taj HAauMH, refaHo Ha KpPaTKu
POK, yMakbyje KpaTKopoyHy npoduTabuaHocT. Ha ayru pok rneaaHo, epeKkTmBaH
CTpaTermjcku meHayumeHT ("paantn npase cTBapu"), oHAA CTBapa NPeTnocTaBKe 3a
epMKACHOCT onepaTUBHOr MeHalMmeHTa (''cTBapu paaAnTn Ha NpaBu HaunH").

MpucTynake NaaHMpakby MMa 3a NPEeTNoCTaBKy NocTojakbe oaroapajyher unmba.
[lenaTHoOCT MmeHalepa Ha AyXU1 POK U ONepaTUBHO rybu CBakM CMMUCA0 aKo HUCY
jacHU uus/beBu Koje Tpeba octBapuTU. UcTo Tako, 6e3 afieKBaTHOT N1aHMpPamba
aKTMBHOCTM Koje Tpeba 06aBMTK, paam OCTBapEHa LM/beBa, AeNaTHOCT MeHalepa
npeacTaB/ba CKyn MMNPoOBM3aLMja Koje Mory, aiiv Mano BepoBaTHO, Aa A0BeAy A0
nocT13arba Un/besa.

Monasehu o aePpuHMLMje UU/ba KOjU NPeACTaB/ba OYEKUBAHO, KE/bEHO CTakbEe Y
Kome Tpeba aa ce Hahe NOCNOBHU CUCTEM, Ha MPUMEP, NO UCTEKY HEKOT YHanpea,
epUHMCaAHOr BpeMeHCKor Nnepnoaa, OCHOBaHa je NpeTnocTaBKa A4a A0 TOor Ln/ba
nocToju Buwe ''nyteBa'’ Kako 6K ce NoYeTHO, 3aTeYeHO CTake TpaHCcHopPMMCano y
OYEKMBAHO, KE/bEHO CTakbe

Mpema Tome, NnaHUparbe 61 ce morno aepuHmncaTn Kao nsbop jegHor os
Mmoryhux CKynoBa akTMBHOCTW, 33 OCTBAPEHE OYEKUBAHOT }KE/bEHOT CTakba.
MnaHnpare NpeTnocTaB/ba NO3HABAE CTaka NOC/IOBHOT CUCTEMA Npema
obenexjuma, napameTpmma Koju cy:

- KOMNaTUBUNHM ca KapaKTepnUCTukama unsbeBa,

- carflacHU ca BeMYMHaMa pesieBaHTHUM 3a CKYMN aKTUBHOCTU M noTpebama y
pecypcrMma 3a cnpoBohere Noc/sIoBHOr cucTema.
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Xy, Xa, oo X, - parametri postojeceg stanja

P, P, P, - alternativne varijante transformacije sistema

Yz Yo asias Y, - parametri oCekivanog stanja

Cnunka — nnyctpaymja moryhHocTu TpaHchopmaumje U3 NOYETHOT Y XKe/beHO CTakbe

CreneH geTtasbmcara y AePpuHMCatby CTakba 3aBUCK M 04, CTEMEHA pa3paje naaHa.
Ha ocHoBy nocTtaBKe Aa naaHupame Tpeba ga omoryhm npesohere opraHmnsauuje
n3 nocrtojeher y »es/beHo cTakbe, Npounsnnasm aa Tpeba, ns yrna cteneHa paspage
NslaHOBa, YKa3aTu Ha oarosapajyhe ogHoce.

Dugorodni -l Dugoroéno Stratedki
A} \j
Sredajerodni -l Sredajerodno Takridki
ciljevi planiranje nivo
' Y
Kratkorodni ol Kratkorodno Operativai
ciljevi planiramec nivo

OnepauuoHanunsaumja cTpaTervje y CBakogHeBHU XMBOT OpraHunsalmje cnposoamu
ce onepaTUBHUM nnaHosMma. OnepaTMBHU NNaHOBKU obyxBaTajy AeTasbe
noTpebHe Aa ce cTpaTeruja, o4HOCHO CTPATErMjCKM NNaHOBM MHKOPNopUpajy y
CBAKOZHEBHO MOC/I0BaHbE.

HajnonynapHuju HauMH nogene naaHoBa OpraHM3aumje je ca CTaHOBULWITA
HMXOBE:

- WMpPUHe (CTpaTermjckn n onepaTmuBHM),

- BPEMEHCKOTI OKBMpPa — 00yXBaTHOCTM (AYyropoYHN U KPAaTKOPOUHMU),

- cneundurumnpaHocTm (ycmepasajyhu u cneymdudHn), u

- ppeKkBeHuUje Kopuwhema (jeAHOKPATHU U TPAjHU — NEPMAHEHTHM).

O cTpaTernjckMm n onepaTMBHUM MIAHOBMMA Ca CTaHOBULITA WKPUHe Beh je
6uno peun. YobuuajeHo je ga ce ca CTaHOBULLTA BPEMEHCKOT OKBMpPa 3a Koje ce
paje, y TEOpUju 1 NPaKCK NOCAOBHOTN NAaHMpPakba, NpaBe pasanke nsmehy
[IYTOPOYHUX, CPEAHOPOYHNX U KPAaTKOPOUYHUX NAaHOBa. KpaTKOPOYHM NNaHOBM ce
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npase Aa NOKPMjy NOCNOBHM Nepuog, A0 rOAMHY AaHa, A AYTOPOYHM NIAHOBMU
06MYHO 32 Nepuoa Ayxu og, Tpu Ao net rogmHa. CpeaHbOpoYHM NIAHOBK ce paje
3a nepuog usmehy jegHe n Tpu roamHe, 3aBUCHO O rpaHe U AEeNaTHOCTU KOjOj
npuvnaga opraHmMsaumja.

Ca cTtaHoBMLWTA cneundUYHOCTU NNAHCKUX LM/bEBA U 3a4aTaKa, MOXe ce
roBOpuTM 0 ycMepaBajyhum nnaHoBUMA, KOjU MAEHTUOUKYjy onwTe CMEpPHULLE 33
pa3Boj, U cneuPUYHUM NIaHOBMMA KOjuU MMajy jaCHO npeumsmnpaHe ymmbese. Kao
npmMmep cneunPuUUHMX N1aHOBA U LM/bEBA MOXKE Ce HaBECTU NNAHCKU Ln/b KOjU
ce ogHocu Ha nosehame Npoaaje 3a 20 npoueHaTa y HapeaHux 12 meceum, Mam
CMakbeH€e TPOLIKOBA 3a 4 npoueHTa 1 noBehare npmxona 3a 6 npoueHaTta y
cnegehux 6 meceuu. YcmepaBajyhu nnaHOBM Cy yONWTEHWUjMU, Kao Ha NpUMep,
nobosbwatn npodut npeayseha 3a 5-10 npoueHaTa y TOKY HapeaHUX 6 meceupm.

OnepaTUBHU NJAHOBM, C 063MPOM Ha y4eCcTanocT NPOMeHe, OAHOCHO YNHEHULLY
A3 1 Ce NOHaB/bajy UM He, MOTy BUTU je AHOKPATHU U TPAjHMU.

JeAHOKpaTHU NaHOBM Cy AeTa/bHU BOANYM aKUMje Koja ce BepoBaTHO Hehe
NoHOBUTKM Yy Uctoj popmun y byayhHocTn. Ha npumep, npeaysehe Koje ce panuaHo
WMPKW NNaHMPa HOBWU MaraumH, 3a WTa My je noTpebaH nojeanHaYaH nnaH 3a Taj
npojeKkat. Mako npeaysehe Mma HEKO/IMKO mMarauMHa, HOBM MarauMH npeacTaB/ba
jeANHCTBEHE 3axTeBe Yy noraeay fiokaunje, TPOLWKOBa KOHCTPYKUMje,
PacnoNOoXMBOCTU pafiHe CHAre, 3aKOHCKUX orpaHmyerba Uta. OCHOBHM TUMNOBM,
OAHOCHO BpCTe NnojeaMHavyHUX NN1aHOBa CYy: NPOrpamm, NPojeKkTn 1 byLeTu.

Mporpam je - “single-use’- nnaH Koju NOKpMBaA PeNaTUBHO LLUMPOK CET aKTUBHOCTY.
OH nokasyje:

- OcHOBHE KOpaKe HeonxoAHe Aa 6u ce NoCTUrao Un/b;
- OpraHuM3auMoHy jeaMHULY UK NOjeANHLA KOjU CY O4TOBOPHM 3@ CBAKMU KOPaK;
- Pegocnepn, kao 1 Bpeme NoTpebHO 3a CBaKM KOpaK.

Mpumep nporpama cy: nporpam passoja u ysohera HoBor npoussoaa/ycayre,
nporpam nsrpagr-e HoBMX NPOM3BAHMX NOrOHa Ha HOBOj JIOKALMjU, Kao U
nporpam obpasoBarba M pa3Boja MeHalepa.

MpojeKkTn cy marbn, 0CaMOCTa/beHU Aenosu nporpama. OHKU cy NPOCTOPHO
OrpaHMYEeHU N cagpKe jaCHe AUPEKTUBE KOje YK/byuyjy 3a4aTKe 1 Bpeme.
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MpojeKkaT MoXKemMo NOCMaTPaTM M CaMOCTa/IHO Kafa NPeACTaB/ba C/I0MKEH U
HEMNOHOB/bUB NOC/IOBHM NOAYXBAT KOjU je YCMepeH KOHAaYHOM Lu/by Y
6yayhHOCTM, @ M3BOAM CE Ca OrPAHUYEHUM JbYACKMM U MaTePUjaHUM pecypcrma
Ny OrpaHUYEHOM BPEMEHY.

ByueTtu cy nckasm GMHaHCUjCKMX M3BOPA OABOjEeHM 3a CNeundUYHEe aKTUBHOCTU Y
oapeheHom nepuoay. OHM cy NpUMapHU, Aa 61 KOHTPOICAIN OpraHM3aLMOoHe
aKTMBHOCTM, U KAaO TaKBM Cy BarkHa KOMMOHEHTA Nporpama v npojekara.
ByueTuparbe je BaxKaH NNaHCKKM anat. TEXHUKE TaKBe Kao MPEKHUN Anjarpam u
FQHTOB AMjarpam A0Ka3aHO Mory nomohu y jeAHOKPaTHOM NAaHupamy.

Ciljevi

Strategijski planovi

'

Za neponavljajuce --------- Operativni planovi ----------- Za ponavljajuce
aktivnosti aktivnosti

Jednokratni planovi Trajni planovi

( "single use" ) ("standing")
Programi  [¥~ Politike

Budzeti
'Y Standardne  procedure 1
Projekti metode
Pravila

Cnunka — xujepapxuja opraHn3auMoHUX NaaHoOBa

TpajHu (NnepmaHeHTHM) N1IAHOBU ce NPUMERLYjY Kag rod ce opraHmM3aumoHe
aKTMBHOCTM NOHaB/bajy. JeAHOM YCTaHOB/bEHU, TPAjHU NAaHOBKU omoryhyjy
MeHallepuma 4a ywrene Ha BpeMeHy, 3aTO LUTO CY CAMYHE cUTyaumje pellaBaHe
Ha yHanpepa oapeheH — KoersucTeHTaH HaumH. Y HeKUM clydajeBumMa, TpajHu
NJIaHOBW MOry BMTU CMETHa, 3aTO LUTO HAaBOZE MeHallepe Ha 0AJ1yKe Koje Bulle
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HUCY aKTyenHe. LLTasuile, BaXHO je Aa ce TpajHU NIAaHOBU NEPUOANYHO UCNIUTY]Y
360r CMrypHOCTU HbMxoBe ePUKACHOCTU. [NaBHM TUNOBMU, OL4HOCHO BPCTE TPAjHUX
NnaaHoBa Cy: NO/INTUKe, NpoLeaype 1 npasuna.

MNonuTmnKe cy onwte CMepHMLE NOHaLama, Tj. Pas3InymMTa Havyena n KpUTepmjymu
Nnoc/s10Bakba KOju ycMepaBajy AefioBakbe (gOoHOWeHe 04yKa, akumje uta)
npunagHuUKa opraHmsaumje y nojeAnHUM cutyaymjama. OHe nocTaB/bajy
npuHUMNe, Hayena, CTaBoBe, KpUTEpPUjyme 3a ogayke, gajyhu Ha 3Harbe
MeHalLleprMma Koje oaayke Mory, a Koje He Mory Z0HOCUTU. Y TOM CMUCATY,
NOJINTUKE Cy NYTOKa3 pa3smuLL/bakba CBMX Y1aHOBA OpraHmM3aumje n KoersucteHTHe
Cy Ca un/besuma.

Heke nonuTtunke obpahyjy Beoma BarkHe maTepuje, Kao LWTO CYy 34PaBCTBEHU
YCNOBM KOZ KOMMaHWja rae ce NpousBoAu XpaHa UM IEKOBU, NOUTHKA
3anolu/baBakba, MONUTUKA ETUYHOCTM Y MOCN0BakbY, U . [loK Apyre NOAUTUKE
pa3maTpajy Makbe 3HauyajHa NUTakba, Kao LWTOo je pagHa YHUPOPMA 3aMn0oCNeHUX,
NONNTUKa ynoTpebe NHTepHeTa U eN1eKTPOHCKe NoLluTe UTA,

MocTojarbe NnonnTUKa noBehasa waHce aa he pasHu Jbyan YYNHUTU CYLUTUHCKMU
ncTn n3bop Kaga A4OHOCE He3aBUCHE OAJ1yKe Nog CIMYHUM OKOIHOCTUMA. OHe ce
0bnyHOo pa3Bujajy 3a cBa rnaBHa NoAapyyja nocaoBama. NoanTuKe ycmepasajy
aKuuje. To 3HauuM Aa cy anTepHaTUBE PACNONOXKMBE, a/In Y OKBUPY AATUX
NPUHUMNA U KpUTEPUjYMA NONIUTUKA.

CtaHaapAaHe npoueaypa NoaMTMKa Ce cCnpoBoaM NOCpPeacTBOM AeTa/bHUX
AVPEKTUBA NO3HATMX Kao ''cTaHaapaHe npoueaype' nnu ""ctaHgapaHe metoge'.
Mpoueaype omoryhaBajy aeTa/baH CeT MHCTPYKLUMja 33 n3Bohere CEKBEHLM
aKuMmje, Koje ce NojaB/byjy 4eCTO Unn pefoBHO. Peudjy, npoueaype NoKasyjy Kako
61 nocnoBHe nonnTuke Tpebano Aa ce cnposeay Aa 6M ce 3a4auUm peanns3oBanm
Ha ONTUMaNaH HauYuH.

MpaBuna ce cmaTtpajy 06/IMKOM NaaHUpaHa 3aTo LWTO Cy OHa yHanpepg oapeheHo
"ynyTcTBO'' 0 TOME Kako aa ce genyje. MNpaBuna cy uckasm ga nm ce cneunduyHa
aKLMja MOXKe MK He MOXKe nNpeay3eTn y aaToj cutyaumju. Mpasuna cy ogpeheHa
TpajHMM nnaHoBuma. OHa Cy NYTOKa3 3a pa3sMULL/bakbe UIN AOHOLWEHE 04/YKa.
JeanHun n3bop Koje npaBuMIO OCTaB/ba je 4a M Fa AN HE NPUMEHUTH Ha
oAapeheHy rpyny OKOJIHOCTW.
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Ha npumep, y KaHLenapuju rae NpaBuio Kaxke Aa CBU 3anoc/ieHn page no net
caTu, MEHaLep MOXe O4y4YnTU Aa CycrneHayje NpaBuao Ha AaH Kaga je Bpyhe,
YKO/IMKO Knuma ypehaju He page. Mehytum, ysohere npaBuna 4ecTo HeraTUBHO
yTu4ye Ha mopan 3anocneHunx. OBo je NocebHO Ta4HO Kaga Cy 3an0CNEHM
HaBWKHYTW Aa page 6e3 MHoro npasuna.

Be3 063upa Ha YnkeHULy Aa npoueaype 1M npasuaa Mory usriegatm u 6uTtn
H6UpPOKPATCKKN 1 orpaHnYaBajyhum, oHM npeactas/bajy MOhHO cpeacTBO 3a
nMniemeHTaumjy ctpaternje. To nocebHO NCTUYEMO Y AOMEHY roAMLLHbEer
niaHMpara MeHaluMeHTa nomohy yusbesa U cuctema HarpahumBatba.

Kao wto je Beh HarnaweHo nnaHnpame je MeHalepcka GyHKLKja Kojom ce bupa
edmKacaH NpasaL, aKUnja y Ln/by peanmsaumje 3aupTaHmx umbesa. OnepaTUBHO
naaHMparbe ce moxe gednHMCaTM Kao NOCTyNaK KOjuM ce LU/beBU, CTPATELLKN
nnaHosu npeasuharba, Nnpesoae y cneundunyHe npasLe 4eNaTHOCTU.

LiM/b onepaTMBHOr N1aHUpPaHba jecTe Aa HAYMHU HM3 cneundUYHUX N1aHOoBaA U
bylieTa Koju he nomohu ga ce u3BpLwM Npunpema 3a BeposatHe byayhe gorahaje
Ha3HayeHe y npeasuhatby.

OnepaTUBHO NaHUpatbe 0byxBaTa NPUKyN/bakbe MHOPMaLMja, NPOLEHY
BapWjaHTU 1 U360p HajycneLwHnjux NnpaBaLa AenoBakba. TW NpaBUM Ae/10Bakba Cy
[leTa/bHO NpeLunsnpaHn y CKyny nnaHosa v byleTa 3a ogpeheHn onepaTusHM
nepuog, peummo, 3a rogMHy AaHa uam 3a jegHo Tpomecedje. CKyn naaHoBa u
byLeTa npeumsnpa HauMH Ha Koju ce obas/ba HabaBKa, pacnoaena, kopuwhere u
3aMeHa pecypca y Uu/by OCTBapuBaHkba LM/beBa OpraHu3auumje.

Kao wto je Beh HarnaweHo y pasmaTpakby Xmjepapxuje uusbesa No 0OCHOBY
BPEMEHCKe AMMEH3Mje, TaKO M NPUKA3aHOj KopecnoaeHLUNju uu/beBa 1 BPCTa
nAaHWparba, BPEMEHCKM Nepmnoam 3a NojeanHe BPCTe NAaHMpakba npunarohaeajy
ce cneumduryHOCTMMA O4HOCHOT cybjeKTa nocnoBatba. MNopea Tora, majyhu y
BMAY HarnaweHy CTOXacTUYKy npupoay Aorahama y okpy»Kemy, NocebHo Ha
TPKULITY M CBE OHO LITO MMa Nocaeamuy, Koja ce UcKasyje Kao notpeba TpuULWwTa,
OKOCHMLA CBaKOT NaHUpaka — 3a40BoO/bere noTpeba Kynaua, nonpnma
KapakTep npeasuhama ca Behom nnm makom BeposaTtHohom.

MocneanyHo moryha je cynctutyumja nnaHuparba ca npeasmharbem y cBum
C/Nly4ajeBMMa Kaga ce He pacnonaxe pUKCMpaHum nogaumma o notpebama
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TPXMWTA. TO NPAaKTUYHO 3HA4YM Aa Ha HUBOY Lie/IMHEe NOCNI0BHOr CMCTEMA U
[,e10Ba KOjU AMPEKTHO HACTYyNajy Ha TPXKULLTY, NAaHUpPaHe NOCTOjM Ha
KPaTKOPOYHOM HWUBOY, Tj. 33 FOAUHY U Makbe, O4HOCHO TPpOMeceYje Un, Yak,
mecel, JaHa.

Kaga ce paau o onepaTMBHOM NaaHUpakby MEHALIMEHT Ha TOM HUBOY CBaKu
npobaem MoXKe U Mopa palynaHMTK Ha oapeheHe onepauuje. CneynduyHm
NMIAaHCKM 3a4aum 3a NojeaMHLE M OpraHn3auMoHe jeanHuue, pacnopeheHn Ha
BpeMeHCKe MHTepBasie Kpahe oA jeaHe roanHe NpeacTaB/bajy onepaTMBHe
niaHoBe.

Momohy oBako ¢popMynmncaHUX NNAHCKUX 3a4aTaka U HbMXOBOT OCTBAapMBatba,
MeHauMeHT npeay3eha obe3behyje KoopaMHauMjy YKYNHOr NOCA0Bakba U
KOHTpONY GYHKUMOHMCAHbA CBAKOT CErMEHTa OpraHmM3aumoHe CTpyKType. Kako
3HAaMO 3 ce NPOU3BOAHE M YCNYKHEe AeNaTHOCTK cacToje n3 Beher 6poja
aKTMBHOCTM, TO HaM YKa3yje ga Te akTMBHOCTM NpeacTaB/bajy ogpehere
onepaunje n ga ce ceaku npobaem y nponssoarn 1 ycayrama cactoju U3 Benumkor
6poja onepauuja. To Ham Aasbe yKasyje Ha YNHbEeHULY Aa MeHaLlepn mopajy
noceaoBaTU OFPOMHA TEXHONOLLKA 3HaHa, KAaKo 3a NPOMU3BOAHY, TAaKO U 33
ycnayre.

MeHalMeHT ce NpBo 6aBK NNaHUpPabEM, KOje NpeacTaB/ba NPOM3BOAHM MNaH 3a
oapeheHy KONMUYMHY M acoOpPTUMaH Npounsosaa Uau ycayra. MNaaHnpame Mma
3ajaTaK fia Ham oroHeTHe KOIMKO M Koje Npomn3BoAe NaaHMpamo Aa
npounsBeLemMo, N Kojy YCAyry y KOM BpeMeHCKoM nepuogy Tpeba o6aButh aa
61 3ap0Bo/bUAM NOTPeDe Kynaua.

[loHowere onepaTMBHUX N1aHOBA 3aCHMBA Ce Ha roAunlkbem nNaaHy npeagyseha,
Ymnja CTPYKTYpa Ce pasnaxe Ha Kpahe nepnoge u Ha NojeaMHe OpraHM3aunoHe
jeamHuULEe 3aayXKeHe 3a obaBs/barbe NapumjanHmnx 3agataka. OBa BpCTa 3a4aTaka
npeacTas/ba TEPMUHMPAHEe NOCN0Ba NpeaBuheHnx rogmwbm naaHom. To
nogpasymesa npeumsmparbe gUHaMUKe U3BpLUaBakba NNAHCKMX 3a4aTaka. Jpyra
¢$a3a goHoLWeHa OnepaTUBHMX NaHOBA jecTe NaHCMpatbe pagHe AOKyMeHTaumje
no Kojoj ce ob6aB/bajy NojeAHUN 3a4auUM.

OnepaTMBHM NNAHOBKU AOHOCE Ce U 3a NojeguHe Noc/oBHEe PYHKLM]je, Kao LWTO ¢y
MapKeTUHT, Npon3BoAHba, GMHaHCKje, HabaBKa, 3anolw/baBake 1 gpyre. OBako
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KOHUMMNMUpPAHW ONepaTMBHU NNAHOBM NpeaCcTaB/bajy HenocpegHe 3agaTke
oarosapajyhux cektopa u cny»6u Kao cneuunjanmsoBaHMX OpraHO3aLLMOHNX
je4MHULA Koje cy HOCMOUM Noje AMHUX NOCIOBHUX GyHKUM]a.

[a 61 MeHaUMeHT Ha onepaTMBHOM HUBOY AedUHMCA0 NPOMU3BOAHM NPOrpam,

HeonxogHo je gedmnHncaTn nponssoa. CBakn NpomnsBoa Mo CBOjOj C/IOKEHOCTH
MOXKe BUTK: NPOCT, CpeaHE CNOXKEH U C/IOXKEH.

MpocT Npon3BoA, ce CacToju U3 jeAHOr eeMeHTa (KallMKa, BU/bYLLKA, WHana,
Urna, UT4,), WTo 3Ha4YM A4a UCTU NPOM3BOL HE MOXKE [a Ce 4eMOHTUPA, A KAo TaKas
ce KOPUCTU 0K ce He noxaba, a oHAa ce 6aua Kao oTnagHM matepujan. Cpegroe
CNOXeH Npomn3Bo ce cactoju Ao 30 enemeHaTa, a CI0XKEH NPOU3BOA, je CBAaKK
OHaj Koju nma suwwe og 30 enemeHara.

AKO NocmaTpamo NPou3BOAHY Ca BE/IMKMM acOPTMMAHOM NpoM3BoAa, OHAa ce
nAaHUpaHse BPLWW Ha [Ba HAUYMHa:

- CBeAeHU NPon3BOAHM Nporpam (CBM NPon3BOAK Ce caapKe y jeaHom "'eTanoH"
npoussoay), u
- AedUHUCATN aCOPTUMAH KOMMIETHOT MPOMU3BOAHOr Nporpama.

CBeaeHM NPOM3BOAHM NPOrpam 3HauM 4a HajMmakbe C0XKEH NPOM3BOL MMa
03HaKy 1 n oH je ""eTanoH" nponsBoa, AOK CBM OCcTanu npoussoam ce ysehaajy y
OZHOCY Ha jeAMHULY Y 3aBUCHOCTW 04, CTeNeHa CNOXKEeHOCTU. Ha Taj HAuUMH cmo
KOMMNJIETaH NPOU3BOAHM NpOorpam cBenun Ha ''etasioH" nponssoa n Tume
pPa3HOBPCHY NPOU3BOAHY CBENN Ha UCTOBPCHY. OBAaKBO NNaHMpPaHe je HEONXo4AHO
33 M3paydyHaBake KOMMNIETHOT KanaumTeTa, Kao 1 cTeneH kerosor kopuwhema.

Ca nnaHupatbem NPon3BOAHE HE NOCTOjU NPobiem, cem Kada ce jaBu cayyaj Aa
je Tpaxkma npomnssoga seha og moryhHocTn npomsBohaya ga ncnopyum TparkeHu
npoussog. [pu arperaTHOM NaaHUpakby NPOU3BOAHE, HEONXOAHO j€ YCKNAANTH
3axTeBe TPXKULWTA U MoryhHOCTM Npoun3sBogHbe (KanaumTeT). YKONMKO Cy 3aXTeBU
TpKuwTa Behn og nponssoaHe moryhHOCTU OHAA ce yBOAM ABOCMEHCKN UK
TPOCMEHCKM, Ma N YeTBOPOCMEHCKM pas, Aa 6u1 ce y40BO/bUIO 3aXTEBY Kynua.
YKO/IMKO Cce U Tag, He y4,0BO/bM 3aXTEBY Kynua, OHAA Ce TpaXe KOonepaHTH 3a
n3pagy enemeHaTa, NOACKAONOBA M CK0OMOBa Aa 6u ce ysehana
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npon3BoAHa. YKO/IMKO Cy 3aXTEBU Kynua Makbu o4 npousBoaHe moryhHoCTH
(KamaumTeTa), oHAA ce cauynHaBa NPOU3BOAHM NaH 3a oapeheHn BpemMeHCKH
nepuoa. ArperatHo njaaHMpare MMa 3a4aTakK Aa 3a40B0/bM NoTpebe Kynaua u
nponssohaya u oH ce Taga cmaTpa NPOM3BOAHUM NAaHOM. Ha ocHoBY cBera
Hanpep, peYyeHor, NPoM3BOAHM (OCHOBHW — onepaTMBHM) NAAH 3a jeAHY rOANHY
joLw cagprKu:

KONMYMHY acoOpTMMaHa Npon3BoAa,
CTPYKTYPY M 06MM OCTafInX AEeNaTHOCTU Koje AoHOCe Npuxoa,
AVNHAMMKY NPUX0Aa M pPacxoaa 3a jegHy roauHy,

AVHAMWYKY paspaay Mo KBapTa/JMma, LUTO CNYKM Kao OCHOBA 3a
onepaTUBHO NAaHUPaHsE.

MnaHuparbe ycayra ce CBOAM Ha M3BpLUABakbe ycayra npema 6pojy 3anocnenHux,
Koju peanusyjy ycnyry (KanayureT). YKOAMKO cy 3axXTeBM Kynaua ycayre sehu og
ycny»KHe moryhHocTuK, oHAa ce To pellaBa noseharwem Kanaymrteta, 04HOCHO
Behum 6pojem nsBpLUMIaLA YCAYra, UM AHTAXKOBakeM C/IMYHE pagHe
opraHu3aumje Koja ce 6aBm nctom genatHowhy.

MnaHMpare NPOU3BOAHE HA ONEePaTUBHOM HUBOY Y BE/IMKOj MepU 3aBUCK Of,
no3HaBahba CTakba. OnepaTMBHO N/IaHUpPakbe 3aCHMBa ce Ha MHpopMaLMjama u
nogauuma o:

n3BpLUEHY Y NPON3BOAHM Y MPOTEKIOM Nepuoay, ca NpoLeHom obmma u

CTPYKType HeLoBpLUEeHe NPOU3BOAHE N0 NPOU3BOAMMA, KOMMNOHEHTaMa,

KOja ce NpeHOoCU y HapeaHU nepuos;

- PacnoIoXMBUM NPOU3BOAHMM KanaumMTeTMMa 3a HapeaHU NIAHCKN
nepuog;

- CTakby 3a/1MXa MaTepujana U KonMYMHama Koje ce o4ekyjy aa he
6narospemeHo npuctuhmn, no BpcTama;

- CTamby anata n npubopa 3a NpomsBoAHY Y HapeaHOM nepuoay, u

- CTakby pagHe cHare, no 6pojy u CTPYKTypW.

Mmajyhu cBe HaBeaeHoO y BuAy, Tpeba 3a CBaKy NOCNOBHO-MPOU3BOAHY CUTyaLNjy
nsabpatu oarosapajyhy metoay 3a onepaTMBHO NAaHUPakbe U TepMUHUparse. Y
TOM cMmucny nogcehamo ga cy oCHOBHE MeToAe U TEXHUKE onepaTUBHOr
niaHMpama U TEPMUHUPatba ca Npaherem 1 perynmcarbem:
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- pacnogena nocnosa

- Gantt-oBe KapTe

-  BuwegmmeH3snoHanHun mogen

- MRP n MRP I

- KANBAN cucrem

- Cuctem ,push”—, pull”

- MeToaa TpeHyTHOr 3anarkama

- VIDENTO cucrem

- Centroplan

- MnaHupare u npahere ca NpouecHMM pavyyHapom

TexHuKe nnaHuparba

SWOT aHanusa

MocToju BULIE TEXHMKA NAaHUPaHbaA KOje CayXKe 33 naeHTUPMKoBarbe enemeHaTa
0/, 3Ha4aja 3a Noc/s0Bakbe KOMNaHMja. Kao Hasno3HaTKja n Beoma ynoTpebsbmBea
TexHUKa nsgsaja ce SWOT aHanusa.

SWOT aHanusa cayxu 3a cariiegaBatbe NnpeaHoCcTn, oAHOCHO S — streingths
(cHare), W — weaknesses (cnaboctun), O — opportunities (waHce) i T — threats
(npeTtroe).

OBOM TEXHMKOM Ce 401a3U A0 Ca3Haa KOje Cy jake, a Koje cnabe cTpaHe
KOMNaHWja 1 Ha WwTa Tpeba GoKycupaTn CONCTBEHE CTPATErMje, Kao HauYMH 3a
peanusaumjy NoCTaB/beHUX LU/bEBA.

AHanusom ce yTBphyje cTarbe cnosballkbnx U YHYTpaLLHbUX GaKkTopa o4 yT1LUaja Ha
nocnoBake npeayseha. Cnosballtbe GakTope YMHE: LWAHCE U NPEeTHE U3
OKpPY!KEeHba, a YHYTpallkbe: cHare u cnaboctu npegyseha.
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SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective

cE
of
ob
o= Strengths Weaknesses
=
I3
=
=3
Opportunities Threats

External origin
(atributes of the erwironment)

KombuHaumjom casHarba 0 CTakby 0BMX PpaKTopa, moxe ce aohn no notpebHe
ANjarHOCTMKE M ONlaKLIATK OAJIYKe O NPaBLy Aa/bUX aKTUBHOCTM npeay3eha.

Mpumep:

KomnaHuja xenu aa Ha TpKuwTte n3baum Hosm npounssog u npasn SWOT aHanusy
CHara (yHyTpalbe): KBaIMTeTHA pajHa CHara, 40BO/bHM KanaumMTeTn MaLLMHa.
Cnaboctn (yHyTpawHe): He40BO/LHO NPOAaBaLia, 3aCTapeo BO3HM NAapK.

MpuanKe (cnosballkbe): jol HEMa KOHKYPEHLUje — HUKO joll HMje n3baumo Ha
TPXKULLUTE TaKaB NPOU3BOA.

MpeThe (cnosbalme): mana KynoBHa Moh NOTEHUMjaIHUX KOPUCHUKA.

TexHUKa 2aHMozpama

TexHuKa raHTOorpama je TBopeBMHa XeHpuja MaHTa. OH je ctBopuno TabenapHu
CUCTEM NNaHUpatba NponsBoarbe. MnaHnpame ce npuKasyje nytem laHT Tabene y
KOjy Ce yHOCM Tpajakbe aKTUBHOCTU NyTeM NPaBoOyraoHMKa. NaHTorpam Kao
TEXHMKA HapounTO je ynoTpebsbmB y ynpas/bakby NpojekTnma. MNorogaH je 3a
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NnpuKasuBarbe Maker 6poja akTMBHOCTU, a1 OHUX Ca BEIMKUM 3HAYajeM.
MpoueHe cy Aa je NpMMerUB 3a NPUKasMBakbe HajeuLwe 40 50 akTMBHOCTH, AOK 33
Behu 6poj o4 oBora nocraje HenpernegaH, a CaMMM TUM U HEMPAKTUYAH.
KopucTaH je nocebHo y cTpaTelwKom naaHupakrby. FaHTorpamm ce npumemsyjy
yrn1aBHOM Kog, rnobanHnx N1aHOBA, jep OHW HeMajy BeIMKM Bpoj akTMBHOCTK. 3a
NPMMEHY Yy NNaHMpPatby AeTa/bHUX BPEMEHCKUX NI1AHOBA NOrOAHM CY CaMO aKo Taj
naaH uMa marbn 6poj akTUBHOCTU. Y cynpoTHOM Buhe aaneko npumeruBujm
MPEXKHM NNAH.

Takohe ce mory KOpUCTUTU 1 3a ONepaTUBHE NJIAHOBE, a/1M Mo, YyC/I0BOM Aa Cy TO
NAaHOBM 3a Kpahu BpemeHCcKM nepunoa, (Heaesby AaHa U CIMYHO).

1. 2. | 3.
| 2 1 4 5 6 7 s 9 10 11
Sk 5 C————
Zodatak B _ [ F )
Zadatak C ] |} 1
Vreme
\ktivnost 0 10 20 30 40 50

SOO\IOUOUNO‘

TexHuka MPEeMCHo2 naaHupara

TexHUKa MpeXXHOr NaHUpama je Takohe y ynoTpebu Kog naaHupara npojeKTa.
Kopuctu ce 3a npukasuBarse Beher 6poja akTUBHOCTM M I0TMYHa je pa3pasa
raHTOrPamcCKOr NaaHMpama y onepaTMBHOM Moraeay.

FNoBanHM MpPEXKHM NNaH je NPUKa3 NPojeKkTa CBPCTAaHUX Yy Main BPOj aKTUBHOCTW.
MpurKa3 6poja akTMBHOCTN 06MYHO HUje Behu o4 neaeceT NpMKasa.

paduryKmM ce jeAHOCTAaBHO NpeACcTaB/ba U MOXKe Aa ce ypaaum 6e3 KomnjytepcKke
noapuke. Unm n cepxa my je aa omoryhu npahere peannsaumje npojekta o4
CTPaHe Hajy*Ker pykoBOACTBA U C/IYXKMN KAao NpuKas npaherba 1 HanpeaoBakba
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ocTBapera NpojeKkTta. [NobanHn MpeXKHU NaaH ce gasbe aenuv Ha sehu 6poj
MahMX N KOHKPETHWUjUX NNaHOBA.

Zadaci B 1 C zavise od A, ali Zadatak D zavisiiod Biod C
su medusobno nezavisni

Zadatak B

Zadatak A Zadatak D

Zadatak C

CTaHZapAHW MPEXHWN NIaH CYXKM 33 CIMYHE UM UCTOBETHE MPOjeKTe, KOjum ce
npeacTaB/bajy TUMUYHU NPOjEKTM Ca BEIMKMM Bpojem aKTUBHOCTU Koje ce
nojas/byjy U Koa APYrux npojekaTta u3 ose rpyne. CTaHAapAHU MPEXHU NaaH ce
KOPMCTU Kao rnobanHu MpeXkHu nnaH, anu je moryhe ga GyHKUMOHULLE N Kao
[EeTa/bHU MPEXKHW MNaH.

[leTas/bHU MPEKHN BPEMEHCKM NNAHOBM Ce OAHOCE Ha AeTas/bHy pa3paay NpojeKTa
[10 HAjCUTHUjUX enemMeHaTa, ¢pasa paja UM akTUBHOCTU NojeanHUX nssohauya.
[leTas/bHU BPEMEHCKM MPEXKHU NNAHOBM MOTY Ce PaAuTh M No BpCTaMa pafoBa.

A

B _
Klju&ni dogadjaji i —_—

E )

F —

G [ . ]

= o~

Osnovna razrada ,.\\ \

Detalji ‘<:;v- —o\“ &§>”

MeToae MpeXHOr NnaHnparba KOPUCTE Ce 3a:

- yBohere HOBOI TEXHOJIOLIKOT NpoLeca,
- yBohere HoBOr Npon3BoAa,

- NIaHMpPaHbe UCTPAXKMBAYKMX NPOjeKaTa
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- peanusaumjy CNOKEHUX PEMOHTA,

- NNlaHUpPaHe U TEPMUHMPAHbE MPOU3BOAHMX 3a4aTaKa,
- YyNpaB/berbe CIOXKEHUM MOHTAXKHUM PALOBUMA,

- AMcnoumparbe Nnpon3BoaHMx objekaTta U NOCTPOjeHba,

- NIaHUPakbe U peanr3aLmjy CN0MKEHUX Pa3BOjHUX NPOrPama U CANYHO.

AHanusa npesioMHe mayke

AHanunsa npesoMHe TaukKe je jeAHOCTaBaH, ain Beoma buTaH npopayyH. bume ce
yKasyje Ha 04HOC, OAHOCHO Pa3nnKy n3mehy npmxoaa M TPOLIKOBA, @ CAaMUM TUM
M Ha cTakbe NpoduTa (NpeacTaB/ba PasnKy namehy yKynHor npuxoaa u yKynHor
pacxoaa).

[obap meHalep Tpeba Aa No3Haje OBY aHA/M3Y M Aa je KOPUCTU Y CBOM NOC/I0BOM
nAaHUpamy.

Mpe ynarkera y CyWTUHY aHaIn3e HeoNXo4HO je Aa HanpaBMmo pasnuKky nsmehy
OUKCHUX 1 BapMjabUNHUX, OAHOCHO CTA/IHUX U NPOMEHUBUX TPOLIKOBA. PUKCHU
TPOLLKOBM CY CTa/IHN TPOLLKOBM U HUCY OCET/bMBU Ha KOIMUYUHY — 0BUM
npousBoaH-€.

MpoMeHMBU TPOLLKOBM CY 3aBUCHU 04, KOIMYMHE NPOU3BOAA M YBENMYABAjY Ce

cpasmepHo nosehakby jeaAnHULA ayTnyTa — Npon3Boaa. Y NnpomernBe TPOLIKOBE
CBPCTaBajy ce: TPOLKOBU CUPOBUHA, Paga, EHEPIUje U CINYHO. YKYNHU
BapWjabuHM TPOLLKOBM CYy OHW TPOLLKOBM YMja BEIMYMHA Y YKYNHOM U3HOCY,
AMNPEKTHO 3aBUCK 04, 06MMa NPOM3BEAEHUX jeAMHNLA HEKOT NPOU3BOAa.

TUNUYHM YKYNHU BapnjabUNHN TPOLLKOBM Cy:

a) KONMYKMHA paja U

6) cnpoBuHe.

YKynHe TPOLLIKOBE NPOM3BOAHE YNHU 36MP GUKCHUX N MPOMEHUBUX TPOLLKOBA.
3a M3payyHaBame NPesoMHE Tauke NOTPeOHO je 3HaTH:

- LEeHY jegmHuLe npoussoaa,

- YKynaH GMKCHUM TpoLlak (Koju ce genu ca ykynHum 6pojem npomnsBoaa, Tako
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A3 aKo je Behu 6poj nponssoaa y ontmuajy, PUKCHM TpowKosm he BUTN marbn
no jeANHMUM NpoM3BOAa) U
- BapunjabunaH Tpowak no jeauHnLM Npomn3Boaa.

Mpema Tome, popmyna 3a U3pavyHaBarbe NpPesloMHe Tauke 61 buna:

PT = UFT
CIP-VTI

PT — npenoHa Tayka
UFT — YKYNHN GUKCHM TPOLLKOBM
CJP — ueHa jegnHuue npomssoaa

VTJ — BapujabunaH Tpowak no jeAuHuuUm

T 70.000-4-
R
O 600007
b ------------------------
K 50.000- Varijabilni
8 trodkovi
[ 40.000
P 30.0007 1 ~
R M
1" 20.000—4— ' [ Ukupei Fiksni
o V| weskovi trodkovi
p  10.000_] . )
1 | | L
1 1 I 1 »
100 200 300 400

Uémak — autput u uljadama

MeToae npeasuharba

Y cBemy WITO page MeHaLepu ce KopUcTe MMNANLUTHO UAN EKCNANLUTHO HEKUM
obankom npeasuharba. NMpegsuharbem ce npouemyje byayhHocTt. MNpeasuharem
ce npoueryje BepoBaTHoha M TpeHyTak Kaga he Heku gorahaj HacTynuTh u/mnm
KakaB he MHTeH3UTET M yT1Laj UMaTK Ha npeay3ehe. MNpeayseha ce yecto cycpehy
C MUTarbMMa onepaTUBHE, TAKTUYKE MK CTPATELLKE BAXKHOCTU Ha Koja Tpeba Aatu
o4roBope.

Mpeasuhakbe 1 Npeno3HaBakbe NPUANKA U NPETHU U3 OKOoNHE npeayseha je
npouec Koju je moryhe nogaennt Ha HeKoamKo dasa:
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1. NpeHTndumKaumja K/byyHUX NoApyYja MHTepeca u unbeBa npeasuhatba.
LLTa ce »kenn gobutn npeasuharem? LLTta ce xenu casHatn?

2. NWpeHTndumKaumja Bapnjabnam okonmMHe nam NuTama Koja Cy o4, K/byyHor
MHTEpeca NAM KPUTUYHOT yTMUaja Ha npeay3ehe. LUTta cMrHndmnKaHTHO
yTUYe Ha MHAEHTUOUKOBAHO NOoApPYyYje UCTPpaXKMBarba? KaKBa je AMHAMMKA
n ogHoc namehy Bapumjabaun koje 06aunKyjy To noapyuje?

3. U36o0p n3Bopa nHbopmaumja o TMm Bapujabnmma. ae ce mory npoHahu
nogaum Ha OCHOBY KOjux je moryhe noysgaHo npeaBuAaeTv NoHalake
nojaBe KOjy ce nctpaxyje?

4. N360op n npumeHa ogrosapajyhe texHuke nan metoge npeasuhama. Koje
TEXHWUKEe Aajy HajKBanUTETHUje pe3ynTtaTte ¢ 063MPOM Ha PacnoNoKmB
0byxBaT 1 KBaAuUTeT MHPopmauymja’?

5. UHTerpucame pesyntata npeasmharba y NpoLec CTpaTelwKkor MeHaLMeHTa.
LLta pe3syntatm npegsuharba 3Have? Koje je akTMBHOCTM NoTpebHOo
cnpoBecTn ga 61 ce NPUANKe UCKOPUCTUANE, @ NPETHE MUHUMU3MPAne?

MeTtogae npeasuhara je moryhe pasBpcTaTv y ABe OCHOBHe rpyne: metoae
npojektoBama byayhHocTn T3B. KBaHTUTATUBHM NPUCTYN U MeTOAE
ocMULW/baBakba byayhux cutyaumja.

MpBY rpyny KapakTepuile npeTrnocTaBKka aa he ce y byayhHoctn 36uBama
04BWjaTN Y KBA/IMTAaTUBHOM CMUC/Y Kao M A0 CaAa, Tj. Y NPOLWIoCTU. Y Ty CBPXY ce
KOPMCTE CTaTUCTUYKM NoAaum, Ynja obpasa Ha 6as3mu maTemaTUuKe CTaTUCTUKE Y3
oarosapajyhy seposaTtHohy, omoryhaBa npojektoBatbe 6yayhHocTu.

MeToae ocmul/baBakba byayhux cuTyaumnja Mmajy 3a OCHOBY No3HaBake
NMOC/IOBHOT CUCTEMA M PeNneBaHTHUX OKOMIHOCTU, YNME OCMULL/bABA HeKo byayhe
CTakbe CUCTEMA a/In Y3 peneBaHTHO cN1060AHO KOMBMHOBaKe ogroapajyhmnx
enemeHarta. lNpu Tome Beh noctojehe penaymje n cTpykTypa cucTema, Te apyru
napameTpu, yTuuaju, mory 6MTn 3aHemapeHu. Ha Taj HauMH OTKNaka ce JOCN0BHO
npojeToBakbe NpowaocTn y byayhHocTh, WwTo je n 6UTHa pa3iMKa y O4HOCY Ha
npsy rpyny metoaa. Y oy rpyny cnagajy Aendwm (Delphi) metoga, CnHeTMuKa
meTtoaa, CueHapuo metoga, [lpBo ognyyunBatsa.

Y rnaBHe U YecTo NpMumeruBaHe metoae npegsuharba 3a noTpebe meHalMeHTa
ybpajajy ce: Brainstorming, lendu metoaa un CueHapro meTtoaa.
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Brainstorming

Brainstorming je meTtoga npegsuhama, Koja Mma 3a LW/b Aa U3 Benunkor b6poja
npeanoXxeHnx naeja ncbnntpupa Hajboswe. Y Tom npasLy NnoTpebHO je usHeTu
LUTO BULUE UAEja, YMje Nnpe3eHTUpatbe Tpeba aa byae caceum cnobogHo, 6es
NKAKBUX OrpaHMYeHa.

OBO je TexHUKa npeasuhatba U3 rpyne MHTYUTUBHUX meToda. Maaa 3Hamo Aa
MHTYyMUNja He MOXKe Aa byae ocHOBHM paKToOp Ha OCHOBY Kojer he ga ce goHoce
OA/YKe, tby He Tpeba NoTUEeHUTH.

3a npumeHy oBe meToge Tpeba opraHM3oBaTU cacTaHaK eKcnepTcKe rpyne,
OAHOCHO JbyAM KOMMETEeHTHUX 3a Npobaem Koju Tpeba pewntn. OBaj 6poj He bum
Tpebao aa byae mamwu oa ocam, HUTU Behu o ABaaeceT yyecHMKa. Jamu
NocTynak je ga ce y NoTnyHo cnoboaHoj aTmocdepmn NoHyae NpeTnocTaBKe 3a
pewasare noctojeher npobsiema. Choboga NpMANKOM M3HOLWEHA Npeasiora 3a
pellaBae y CTBApPM NOACTMYE KpeaTUBHM NOTEHLMjaN CBAKOT NOjeANHLA.

Kao npBo noTpebHo je pa3BuTn makcumanHo moryhu 6poj pasnnuntnx naeja u
ncTe NpeanoXuntn kao moryhe pewerbe. He Tpeba ce yctpydasatv og 6uno
KaKBUX Npeasora, jep cBv Npeanosun u naeje cy aobpogownn. N3 tor pasnora
HUWje A,03BO/bEHA pPacnpaBa O NPeAsIOKEHUM naejama, HUTU HbUXOBA KPUTUKA.
CylwTMHA NOCTYMNKa je Aa ce U3 Mace NpeasiOKeHUX peLleHrba, U3 Kpyra Yy Kpyr, Taj
6poj cmamyje, 04HOCHO Aa ce dunTpupa.

Ha Kkpajy nmahemo naejHo peluerse, koje 6u Tpebano aa byae Hajbobe moryhe. Y
CTBapM Ta naeja umahe KomnaetTaH KOHCEHCY3 CBUX eKcnepaTa. Kog, cactaHaKa
oBaKBe BpcTe moryhe je maTn mogepatopa, MaZa je CylTMHA MmeToae 4a ce
cacTaHaK ogBwuja cacBum cnoboaHo, 6e3 opraHnszoBaHor Bohera. YKOANKO
nocToju pykoBoamnal, 6pavHCTOPMUHIa, OH Mopa Aa byae anconyHo
HEeNPUCTPacaH U HEKPUTUYAH.

OCHOBHM OKBUPHM KOpauM cy:

- objawrberbe npaBuna, (choboaa NPUANKOM U3HOLLEHA UAEjA, TEXUTU BEMKOM
6pojy naeja)

- AeduHUCarbe akTyenHor npobnema, (M3Howere Nnpobaema Kojer je noTpebHo
pewnTn)
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- pegeduHuncare npobsiema, (nocmaTtpakse NoveTHor Nnpobnema ca U3mereHor
CTaHOBMLUTA, HAKOH NPBOT Kpyra)

- Npeno3HaBakbe yTULUAjHUX paKTopa, (Npeno3HaBare GaKTopa, Koju cy Ha
ANPEKTaH AN cnopefaH HauMH YTULAjHM Ha Aaty npobnem)

- AeduHUCarbe NpuopuTeTa YyTULAjHUX daKkTopa, (CTBapare AncTe NnpuopuTeTa)

- npeanarakbe moryhux akTMBHOCTH, (YTBPAUTM aKuMje, Kojuma je noTpebHo
pewnTn npobnem)

- oapehunBare NpuopuTeTa akuMja. (K/byuHe aKuMje 1 HbUXOB peaocnes ca
TajMUHIOM).

Adengpu memoda

Dendu metopa je Hactana y CAA-y (KanndopHmja) noyeTkom wesgecetmx
roguHa. Hasmes metoze npeyseT je U3 rpyke mMUTON0rUje Nno jeAHOM NMPOPOKY U3
Oendwnja, Koju je ~mao moh ga noA AejCTBOM NCUXOTeHMX aKTUBHUX CYNCTaHLM
npeasuan byayhHocr.

Ca acneKTa HayKe meToAa ce nocMmaTpa Kao moryhHocT npeasuhara 6yayhHocTy,
OZHOCHO KOJIMKO MOXKEeMO CTBAPHO Aa 3Hamo o byayhHocTu. OBa meToAa je
KBa/IMTaTUBHA MeToAa HamereHa npeasuharby TpeHaoBa. Hajuewhe je
KopuwheHa, Kao ekcnepTcka metoaa. Kopuctu ce 3a NporHosmpatbe, OHUX
HEeW3BECHUX CUTyaLMja 3a KOje HUCMO Y CTakby Aa 06e36eaMMOo CTaTUCTUYKE
3aKOHUTOCTU U NoaaTKe.

Kao 1 Ko apyrnx metoaa notpebHo je NpBo AeduHMcaTh npobaem, Koju je
npeameT NporHo3uparba. [lasbe je notpebHo dopmmpatu rpyny og 10 — 15
CTPy4YHbaKa, 3ayKeHMX 3a NPOorHo3npame. [lakne, oCHOBHM yCNOB je aAa Tpeba
aHra*koBaTu Hajbosbe CTpy4YHbaKe 3a AaTy 061acT, y KOjoj ce TpeHA0BU KpeTakba
nnaHupajy. MporHo3a ce BpLWM Ha OCHOBY NPUKYM/bEHWNX, OL4HOCHO CNPOBEAEHNX
YNUTHMKA, KOjU CNYXKe Kao OCHOBA 3a U3pajy CueHapumja, a CaMuUm TUM U
CTBapaHa NPETNOCTAaBKM Y BE3U ca Nnpobaemom. Mlako cy nporHo3e pe3ynTtaTt oBe
meToge npeasuharba, OHE Mopajy UMaTh NoTnopy y ogpeheHnm aprymeHTUma.
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MpumeHa meToae Kpehe ce no cepujama, Tako Aa NpBa cepuja YNUTHUKA TPaXKM
O/, CBAKOT eKcnepTa y4eCcHMKa NojeagMHaYHy NPOrHo3y, Npu 4emy nmajy obasesy
A3 HaBedy M aprymeHTe nporHose. JobujeHun pe3yntaTu ce CBPCTaBajy y HU3 NO
pactyhem TpeHay, Kaga ce oapehyje cpearn HMBO BpegHOCTU. [lpyra cepuja
YNUTHMKA je yCMepeHa Ha Cnakbe A00bmnjeHnX pe3yaTaTa eKcnepTMma ca 3aXTeEBOM
[a npenucnuTtajy cBoje nporHose. lNocnegHom ceprjom YNUTHUKA 0f, eKcnepaTa ce
Tpa*kn KOHA4YHa NPOrHo3a.

Nekoliko odgovora
na globalno pitanje

Pitanja? I

Odgovori treba

Inicijalna da budu:
runda - anonimni
- wvidljivi samo za
moderatora
Reformulacija odgovora u Reformulacija je
cilju suzavanja gledista obavljena od strane
anonimnog
moderatora
Runda X
Eksperti:

-Ocenjuju ako se slazu sa
reformulacijom
- suzavaju glediste

Reformulacija je obavljena od
istog anonimnog moderatora

Reformulacija

I Sinteza I

Cnnka — npouec endun metoae

MpeaHocT gendu metoae BMAe ce y: 6p3MHM NOCTU3aHba KOHCEH3YCa,
moryhHowhy yK/bydera ekcneparta 13 BuLle 3eMaJsba, 3a06unaxkere
KONEKTUBHOT MULL/bEHA.

HepocTaum cy: CIOXKeH NOCTyNaK heHe peannsauuje, Ayr BPEMeHCKU nepmnos,
NCTPaXKMBaka M 3aBMCHOCT yCnexa UCK/bYYMBO OZ YY4ECHUKA Y CTPYYHOM NaHesny.

CueHapuo memooda
CueHapuo ce aeduHuULLE KAo XMNoTeTUYaH peaocnen aorahaja, KOHCTPyUcaH y
CBPXY CTaB/bakba Y GOKYC NaXKH€ Y3POUYHMX NPOL,ECA M TaYKe OA4/1y4MBatba.
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Oparosapa Ha [iBe BPCTe NuUTakba.

1. KaKo npeunsHo moske Aohu A0 HeKe XMNOTETUYKE CUTYaLMje, KopakK no
KOpaK U

2. Koje aNTepHaTUBE NOCTOje 3a CBAKOr y4eCHMKA Ha CBaKOM KOpaKy Aa

cnpeyun, NnpeycMmepu Uam ogpKun npoLec.

MeTog cueHapuja omoryhasa pa3Bujarbe Buwwe moryhHoOCTM y npasLy
6yayhHoctu. [lakne, noTpebHOo je CTBOPUTU KOMMIEKCAH CTaB, MyTEM LUEMATCKOT
onuca, ca CBUM NMO3UTUBHMUM M HEFAaTUBHMM KOHCEKBEHLLAMa, 04HOCA CUCTEMA U
OKpyKema y byayhHocTu. HapaBHO, NOTpebHO je AaTh KBAaIMTATUBHU U
KBaHTUTAaTUBHM onuc cBUX moryhux antepHaTnea, o4HOCHO BM3nje byayhHocTh
nojeanHUX cueHapwmja.

CeT cBMX NOBE3aHMX NapameTapa caumkbaBa jeflaH CKAafAaH CLueHapuo.
MoBe3nBarem NapameTapa A01a3MMo A0 Buwe moryhux cueHapuja. 3Hauaj u
ynoTpebHa BpeaHOCT cLeHapuja je y moryhHOCTM KOMBMHOBaHa BeIMKOT 6poja
dakTOpa U3 cpeamHe, KOju y3 cHare 1 cnabocTtm npeayseha yTmye Ha NOCIOBHY
No3unuMjy NOC/NIOBHOT CUCTEMA Y HapeaHOM nepuoay.

CueHapwuju 3a gedurHucarbe cTpaTervja pa3soja npeayseha mory 61UTH
ONTUMMUCTUYKN U NECUMUCTUYKKN. OBU UCXOAM Cy Hajbosba nan Hajnowmja moryha
pewema. 3a notpebe metoae cueHapuja, moryhe je npumeHntn SWOT maTtpuuy,
LUTO yKa3yje Ha moryhHOCT KOMBMHOBaHa TEXHMKA NAAHUPAHLA.

BROJNE MOGUCNOSTI U SREDINI
A

Podrzat Podrzan
strategiju ofanzivnu
= zaokreta strategiju
KRITICNE KRITICNE
INTERNE « » INTERNE
SLABOSTI SNAGE

Podrzat:
defanzivou
strategiju

A

4

Podrzat
strategiju
diversifikacije

BROJNE OPASNOSTI U SREDINI
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CnunKa — aHanKn3a 3a cLueHapmo pasBoja

KomburHoBarem dpaKTopa y efeMeHTUMa MaTpuLe, 401a3M Ce A0 NPETNOCTaBKe,
LUTa je Hajbo/be YMHUTU Y HapeaHOM nepuoay.

Mpobnem Koa NnpumeHe 0Be METOAE je, jep oM A06MjaMo yOnLITEHY C/IUKY
pa3BOja cagalHocTn Nnpema byayhHocTh, Koja ce He 6a3npa Ha NPeLU3HUM
nogauuma, jep je 6yayhHocT Telwko npeasnanBea, NOroToBo y cagallbm
yC/IOBMMa eranctupatba, Kafa cy NpoMeHe oncerkHe U cBakogHeBHe. OBae je
NPUCYTHA joW jeHa KapaKTepPUCTMKA, a TO je Aa OBa MeToda naeHTUdUKyje BuLLe
Mmoryhux pellema, o4 KOjux CBaKO MOXe, aZln U He Mopa Aa ce aecu. [lakne, Hu
je4HO HMje N3BeCHO.

MeTopa cueHapuja Hema jacHo npeasuheHy uamn onwrenpuxsaheHy metogonorujy
MAW NOCTYNaK 3a cauyMtbaBakbe CLeHapuja 3a noTpebe naaHupama.

CueHapuo moxke aa byae:

- NECUMUCTUYKM, (Mann 06MM NPOU3BOAHE, HUCKE LLEHE, Manu YKYNaH NPUXOA,
AYr pOK Bpahatba YNI0XKEHUX CpeacTaBa)

- peanaH (NpuxsaTt/buBe LeHe, NPUXBAT/bUB 0O6UM NPOU3BOAHE, CONNAAH YKYNaH
nNpUXo4 1 Cn.) n

- ONTUMWUCTMYKM (BMCOKA NpoAajHa LieHa, MakCMMasiHa Npoaaja, BUCOKU NPUXOAN,
KpaTak BpeMeHCKM POK 3a noBpahaj ynoxeHux cpeacrasa)

Y 3aBMCHOCTU 0OZ, pe3yntata CLI,EHapI/Ija, 3aBucuhe 1 wberosa NnPUXBaT/bUBOCT.

A

Pesimisticki niji Optimisticki

Verovatnoca deSavanja

=

/| N

Ne podrzati - + Podrzati

v
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Cnunka — BepoBaTHoha gellaBarba 3a TpM anTepHaTUBHA CLEHapKja

BakHa cTBap y NpaB/beby CLEeHapuja je n3bop K/by4yHUX Bapmjabaun, Koje mory
bYTYPUCTMUKM yTULATU Ha NnocnoBambe npeayseha. Mpu Tome y 063up ce yanmmajy
YHAKPCHW yTULLAjM Y OPraHn3aLnju U hUXO0BU O4HOCK Ca CPEANHOM.

OPTAHU30BAHE

Y nuTepaTypu ce Haunasu Ha pasnnMyMTa Tymadera NojMmoBa opraHusaumja u
OpraHM3oBakHE€.

Hema no caga KoH3UCTeHTHe gebuHMUmje Nojma opraHM3aLunja, HATU onwTe
Carn1acHoOCTU O LEeN0BUTOM CafprKajy.

Mopepg Tora WTO NocToje pasnmnunte aeduHnumje n ogpeherva, opraHmsaumja ce
AAKne U pasnnynTo cxBaTta. Teopmja 1 Nnpakca 4ecTo MMajy AMBEPreHTHe CTaBoBe,
a Ny NPaKCKU NoCToje KOHTPOBEP3e Koje OTeXaBajy hMUXOBO NPaBUIHO CXBaTame.

Be3 063Mpa Ha 10jaHOCT M Pa3IMYUTOCT Y CXBaTakby, TEOPUja OpraHmn3aumje je
MCKPWUCTaNN30Basia HEKOIMKO Haj3HaYyajHUjUX CXBaTakba OpraHusaumje.

BMONOrMCTUYKO UM MEAULMHCKO CXBaTakbe opraHusaumje

Hactano je y okBMpPY BRacHUYKe Teopuje opraHusaumje. Ca passojem bruonoruje un
MeguLUnHe, OBO CxBaTakbe 3a406uja cBe Behu 6poj cBOjux npucTannua, Tako ga cy
AaHac 6pojHM TEPMUHM U3 BUONOTNCTUYKO-MEANLMHCKUX HAyKa MPUMEHEHU Y
opraHusaumjn. CylutmHa 6MONOrMCTUYKOT CXBaTakba Ce CBOAM Ha M3jeaHaYaBame
opraHusaumje n opraHn3ma. bpojHe KapaKTepUCTUKe OpraHM3ma NPUNuUcyjy ce u
OpraHM3aumjn Kao CKyny CBPCMCXOAHO NOBE3aHMX OpraHa y UeanHy o4 Kojux

CBaku BpLwn oapeheny GyHKUuMjy:
-OpraHu3aumja Kao opraHM3am MMa CBOj LiM/b M 3a4aTaK, KOju ce Aasbe

pallyNakbyje Ha nojeanHayHe GyHKUMje U noadpyHKUMje;

-OpraHu13aumja Kao opraHM3am MMa cBoje opraHe (ynpaB/bayke, perynaTopHe,
N3BPLUHE, KOHTPO/HE) ca jacHO oapeheHUM 3a4aumMma U NPaBMINMa
OYHKUMOHMCAMQ;

-ynpaB/bakbe OPraHn3aLmMjom ce 3aCHMBA Ha UCTUM MPUHLMNMMA HA Kojuma ce
ynpaBs/ba ca opraHnamom. OHO LWITO je MO3aK Yy OpraHM3my, TO je ynpaBHuM oabop
AW reHepasiHU MeHallep y opraHM3aumju. Ytephusare npuHUMna
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bYHKLUMOHMCaHA M 0gHOCa n3Mmehy LeHTpanHOT HEPBHOT cUCTeMA U NepudepHmx
AenoBa opraHnsama, moryhe je npema oBom cxBaTakby KOHCTUTYMCATU MOAEN
bYHKUMOHANHe noBe3aHOCTN n3mehy meHalepcke 1 n3spLiHe GyHKUnje y
opraHusaumju;

-1 Yy OpPraHU3aLMj1 Kao 1y OpraHM3My MOXKEe Ce TOBOPUTM O AUjarHOCTULMpPabY
CTakba, Tepanuju, XMpypLIKMM pe3oBUMa, X1agHUm obaorama uta. HasegeHu
TEPMUHMU cy A0 Te Mmepe ogomaheHn y opraHusaumju aa je rotoBo Hemoryhe
HayKy O OpraHu13aumnju 3aMncanTm 6e3 ux.

BrMonorncTtnyko cxeatakbe CBOjy OCHOBY HaNa3M KaKo Y MHTENEKTYaIHUM, TaKO U Y
WHCTUKTUBHMM OpraHmsaumjama. N3yyasarbe NnpaBuia NOHaWakba MHCTUKTUBHUX
CKYMKMHA Kao LWITO Cy: jaTo NTMLUA, POj MpaBa, pPoj N4ena, Yonop *KMUBOTUHA UTA.
mory ce ogpeheHa casHarba NPUMEHUTU U HA MHTENEKTYaIHE OpraHM3auuje.

MexaHUCTUYKO

Kao 1 6MonorncTuyko cxsatare, HaCTano je y OKBMPY KAacuyHe Teopuje
opraHmsaumje. Npema oBOM cxBaTakby, OpraHM3aLmja ce NocmaTpa Kao
MeXaHM3aM, C/IOXKEHW anapaT Koju ce cacToju og, 6pojHUX CKIoNoBa,
NoACKA0MNOBa, pe3epBHUX Aenosa uta. Kao wro ce ogHoc namehy xapasepa u
codTBEPA Y C/IOXKEHOM anapaTy yCnocTaB/ba No ogpeheHnm npaBuamma, uam
oAHOC M3mehy BEIMKOT M Manor 3yn4yaHWKa ycnocTas/ba no ogpeheHnm
nponopumjama, Tako ce Uy opraHusaumju ycknahyjy ogHocu nsmehy genosa u
uenmHe. MeHalep y opraHmM3aumnjm Nno MEXAaHUCTUYKOM CXBaTakby je C/IMYaH
MOTOpPY Y C/IOKEeHOM anapary, KOju He camo ga Hanaja, Beh n nokpehe Behe, a
OBW MaHbe CK/JI0NOBE M NoAcKAonoBe, ctBapajyhu pesyntaTte, oa4HOCHO oapeheHe
edekTe.

MpucTanmue MexaHUCTUYKOT CXBaTaka, OpraHu3aLmjy cxBaTajy Kao
AenepcoHannsupaH n otyheH anapart umje ce npeasmhare MoXxKe He camo
CTONPOUEHTHO NpeasnaeTy, Beh n heroBo GpyHKUMOHMUCAHE NOCTaBMUTHM Ha
HajpaLMOHaNHKNjoj OCHOBW. Kao WTO MexaHn3am yHKLMOHMLE 6e3 Tperba,
rpeLuaka, cnabocTn UTa. Tako U opraHn3aumja No MeXaHUCTUYKOM CXBaTakby MOpa
GYHKUMOHMCATU Ha NpMHLUMNY ayTomaTa. OpraHu3aumjy 3ato Tpeba cxBaTaTu Kao
TEXHUYKM CUCTEM KOjU eNMMUHMLLIE CYDjEKTUBHOCT M KOja je U3Hag, /byau.
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MPaKTUUMCTUYKO CXBaTakbe opraHu3aumje

Je pe3ynTaT npakTMLUMCTMYKOT NPUCTYNa U NOTMYE 04 /byauM Koju ce base
onepaumoHanmnsaumnjom opraHmsaymje. NMpucranmue OBOr CxaTama,
OpraHu3aumjy A0XKMB/baBajy KAao HELWTO NPaKTUYHO, UCKYCTBEHO M ONUN/bUBO. 10
HUMa Yy OpraHmM3aumju nma unm bu Tpebano ga uma mano Teopuje. Teopuja no
NPaKTULMCTUUYKOM CXBaTakby je CYBULLHA, jep npuBpeaHa npakca ce cpehe npe
cBera ca HenpecTaHMM OpPraHM30BakbeM M peopraHn3oBamem. MpakTULMCTUYKA
OpraHu3saumja ce ocnakba Ha NPOLLIOCT, CBOja MCKYCTBA U UCKYCTBA APYrUX.

BUpOKpaTCKO cxBaTame

N 0BO, Kao M NpeTxoaHa CxBaTaka OpraHu3aLunje cy pesyntar KpyTor,
AenepcoHaIn3npaHor n GopManmCcTUYKOr NPUCTyna opraHusaumju. CywtnHa
H6MpPOKpaTCKOr NocmaTparba OpraHu3aumje ce CBOAM Ha TO 4a je opraHmM3aumja
H6MpPOKpaTCKa TBOPEBMHA Y KOjOj YOBEK NpeAcTaB/ba CaMo jelaH e/IEMEHT KOju ce
MOpa NOHALATW Yy CKNaA4y Ca ogpeLlleHnm npasuamma n nponucmma. Osge cy
NPonMcaHe He CaMo AY*KHOCTU U OAroBOPHOCTM Beh M NoHaLwamwa /byan. YMecTo
A3 JbyAuv ynpas/bajy Nponmucnuma, osae NponucK ynpassbajy /byamMma, WTO A0BOAM
A0 KyATa nponuca n bupokpaTckmx aytoputeTa. Mpuctanunue bupokpatckor
CXBaTakba OpraHM3saumje nonase oA CTaBa 4a je opraHmMsaumja paunmoHanHa
TBOPEBWHA Y KOjoj ce pecnekTyjy pyHKuMje. YoBEK je yBEK Yy APYrom nnaHy.
Xunjepapxmjcko CTpaTymmpare je yCnoB ONCTaHKa opraHun3sayumje. Mog tmm ce
nogpasymesa pas/IMiYnT pacnopes BNacTu Ha NojeAMHUM HUBOMMA, TaKo Aa ce 'y
BPXY XMjepapxmjcKe NnMpammae Hanasm Hajsuwe mohu m snactu. Mpuctanmue
H6MpPOKpaTCKe opraHM3aLmje nonase o4 Tora Aa cy /byam No NPUpPoOAU NeHU U
He3aMHTepecoBaHU U Aa ce NyTem opraHmsaumje n NpuHyae OHU Mopajy
NPUHYAMUTU 4a paje Yy CKnaay ca ogpeheHnm npasuamma.

CoumjanHo cxsaTarbe

CxBaTarbe opraHm3aLmje Kao CoumjaaHor cMcTema je HoBujer gatyma un pesyntat
je cBe NPUCYTHMjer COLMOTOLKO-NCUXONOLLKOT CTaBa Yy opraHu3aumju. Npema
OBOM CXBaTakby, OpraHM3aLmjy YUMHe npe CBera /byau U knxoBu mehycobHum
OAHOCU, AOK Ce ApYr eleMeHTU OpraHmM3aumje 3aHemMapyjy Uam CTassbajy y Apyru
nnaH. Mog /bygmma, nogpasymeBamo NncuxodpmusnonoLKka n coumnjanHa buha koja
MMajy cBoje noTpebe, Kesbe, MOTUBE, MHTepece U npobaeme. TexuwTe y
COLMjaNIHOj opraHM3aunju Tpeba CTaBUTU Ha O4HOCE NPeMa /byauma, Ha
npmaobujare /byam 3a OCTBApEHE LM/bEBA OPraHM3aumje, Ha kmnxose popmanHe,
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anu npe ceera HepopmasiHe rpyne u ApyKema, Ha Bohere /byam ymecTo
pykoBohera uta. CoumjanHo cxBaTakbe opraHmM3aumje y caBpemMeHoj
opraHu3saumju cee BuLe Aobwuja Ha 3HaYajy 1 3ag06uja cee Behu 6poj
npuctanmua. Counjanmsaumja opraHmsaumje ce cBe BMLLE CMaTpa Kao BaXKaH
YMHMAAL, Y YCNELWHOCTM NOC/I0Bakba M YecTo NpeacTas/ba YC/10B ePpUKacHOr
dYHKUMOHMCaHa OpraHm3aumje.

CxBaTare opraH13aLmje Kao HaykKe, npodecuje 1 BeTUHE

OpraHusaumja je Ayro BpemeHa umasna Kapaktep sewTrHe. OHe cy ce cTuuane Ha
6a3u MCKyCTBa Y pady M NpeHoCcuNa ca jegHe Ha apyry reHepauujy. OBo obenexje
OpraHu3aumja je 3agprkana cee 40 NojaBe MALIMHCKOr paja, Kajga ce ykasyje
noTpeba 3a yBohere 6pOjHMX HayKa, Kao LWITO Cy: MaTeMaTuKa, PU3NKa, XeMMUja,
eKOHOMMja, Nncmxosoruja. MalKWHCKK pag je cBe BuLLEe 3axTeBao bpojHe
npopayvyHe, MeToZe M TEXHMKe 3a YCKnahuBame pecypca. M3 HaBegeHux pasnora,
OpraHu3saumja ceBe BMLLE MONPUMA KapaKTePUCTUKE HayvyHe aucumnnanHe. OHa ce
cBe BuLe 6aBM UCTPAXKMBAHEM MPABUAA, MPUHLMMNA U 3aKOHUTOCTU Y
OCTBapMBakby ONTUMAJIHUX NOCNIOBHUX pe3ynTaTa. OpraHM3aumja Kao HayKa nma
CBOj NpeaMeT, MeToA U MecTO Y CBeTy HayKe. [lpema Tome, opraHusaumja je
HayKa, a/in y UCTO BPeMe M BeLTMHA. TakaB 3aK/by4yak ce Hamehe cam no cebwm,
jep je buno cTpydraka na U Hay4YHWKA opraHmM3aunje Koju cy y busHucy nponanm
Kao WTO je 610 1 /byam CKPOMHUX 3HaAHA M MOTYRHOCTU KOju cy BUAM NPaKTUYHM
Yy NOCTM3akby ycnexa.

NHTerpanHo cxgaTakbe opraHusauuje

N3 pocapalltbnx n3narakba MoXe ce KOHCTAaToBaTK 4a HU jeAHO CXBaTame
opraHu3aumje Huje cBeobyxBaTHO, OAHOCHO LLe/IOBUTO U A3 He O4parkaBa HeHy
CTBApHY CYLWITUHY U CBe beHe enemeHTe. OpraHusaunja npeacras/ba UHTErpaaHy
N je ANHCTBEHY LLe/INHY CBUX HbEeHUX AeNoBa. 360r Tora je OHa U CoLMjanHu, 1
TEXHUYKUN CUCTEM, OQHOCHO OHA NPeACTaB/ba LLEeANHY /bYACKOT U MaTepujanHor
enemeHTa. CBaKM HaBeZeHU enemeHaT Mma ogpeheHn 3Hauaj n mopa butu
a[,leKBAaTHO TPETUpPaH Y opraHm3aunjn. [laHac je MHTerpasiHO CxBaTakbe
opraHmsaumje gomuHmpajyhe u oera npuxeartajy cBe BuLle M NPUCTAANLLE APYTUX
cxBaTakba. Y OBOM CxBaTakby ALOMMHUPAjY ABa efiemeHTa, u To: (1) ga je
opraHu3auuja jeaHa MHTerp1caHa ueamHa 1 (2) ga je opraHusaumja npouec.
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NHTerpanHo cxBaTakbe Le/IMHe OpraHm3almje je KapakTepUCcTUYHO No TOMe LITO
CBaKa OpraHu3aumja Uma TPU OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE, U TO: -CBaKa je
cacTaB/beHa 0f, /byaum,

-CBaKa nMma o,u,pe'f)eHe 3a/4aTKe,

-cBaka UMma oapeheHy CTPYKTYpY Koja orpaHuyasa choboay aenosa, ga bu ce
nosehana cnobopa uene opraHmsaymje.

[lpyro 3Hayerbe opraHM3aumje je y Tome WTO OHa YMHU MPOLLeC OPraHN30Bakba
paja, /byam n cucTema.

NHTerpanHo cxsaTame opraHu3auuje 3Hauu Aa je opraHmMsaumja U Hayka,
npodecuja, anu n BewTUHA. KOAMKO UMa jeaHor, apyror unm Tpeher Tewko je
YTBPAUTHU, aNU je YMHbeHULA A3 HAaYyYHWU NPUCTYN Y OPraHMU30Baky UMa NPMMaT y
oAHOCY Ha ocTane npuctyne. OpraHnsaumja je U Teopuja 1 npakca. Teopuja
yoniwTaBa NpakTUyHa pewera U 06aunkyje byayhe opraHusaumnmoHe popme.
MpakKca je ocCHOBHM BepudUuKaTop Teopuje. MHTErpasnHo cxBaTakbe opraHusaumje
je no ceemy cyaehu cBeobyxBaTHO, LLe/IOBUTO M HajnpuxBaT/bmBuje. Kao
WMHTEerpasHa uesnHa, opraHmnsaumja je coyumjanHu u TeEXHUYKM CUCTEM, OHa je U
HAyKa M BELUTMHA, KAo LWTO je Y UCTO BpeMe 1 Teopuja 1 NpakKca.

OPTAHU3ALUMNOHA CTPYKTYPA

Mpeaysehe je HEONXOAHO OPraHM30BaTM U3 OCHOBHOT pa3siora Aa 61 oHO Moro
na GyHKLUMOHMLIE Yy NpoLiecy CTBaparba A0X0TKa. OCHOBHE aKTUBHOCTM CBAKOrT
MOCNOBHOI CUCTEMA CBOZE CE Ha NoAeNy U UHTerpaumjy.

OpraHu13aumoHa CTPYKTypa je OCHOBA 3a peannsalmnjy HOBUX NOC/NOBHUX MAEja.

OpraHun3auMoHa CTPYKTYpa je HauyMH Ha Koju cy opraHusaumja, npegysehe nam
[pyra TUNU4YHa rpyna opraHvsoBaHa u ypeheHa. To obyxBaTa pasmeHy ogHoca y
opraHu3aLmju, Kao 1 TO KaKo Cy 0A4roBOPHOCTM, NpaBa U obaBese pa3ae/beHn
Mehy pasnnuUTUM AeN0BMMA U PaAHUM MecTUMa.

MOCTOju HEKONIMKO TUMOBA OPraHU3aLMOHNX CTPYKTYPA, YK/bydyjyhu
XMjepapxmjcky, MaTPUYHY 1 cnoboaHY opraHu3aumjy.

Ha yecTto nocTtaB/baHO NUTaHbE Aa M CTPATErMja NPaTU CTPYKTYPY UAKM CTPYKTYpPa
cTpaTterujy, O4AroBop je Aa je Ta4yHOo U jegHOo 1 apyro. Kaga ce mewa cTparterumja
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HEMWHOBHO HacTajy MPOMeHe 1 Y CTPYKTypu. CynpoTHO, cTpaTeruja npaTu
CTPYKTYpY Aa 61 morno ga aohe A0 MHOBATMBHE CTpaTeruje.

OpraHu13alunoHa CTPYKTYpa mopa Aa byae pnekcmbunHa n otBopeHa ga 6u aowno
0,0 nHosauuje. KpyTocT CTPYKTYpE BE/IMKUX CUCTEMA Y Nepuoay TpaH3uumje je
O3Ha4yeHa Kao jegaH o4 OCHOBHWUX pa3/iora 3a HMXOBO Nponajame, WTO je yjegHo
Ny 3penmm nHaycTpujcknm npeaysehmma otpkasajyha oKonHoCT, jep Takee
KOMMNaHWje nmajy Telwkoha y MHOBMpPakby COMNCTBEHMX NPOM3BOAA.

KomnaHuje Koje cy nocTnsane ycnex Ha Ay BPEMEHCKM Nepmosa nmajy
CTPYKTYpe Koje omoryhaBajy pa3Boj 1 pacT HOBe naeje y opraHusaumju.

MocToju Behun 6poj opraHN3aLMOHUX CTPYKTYypa. YcnewHe KoMmnaHuje yrnaBHoOM
Hemajy jeaHobpasHy CTpyKTypy, Beh y OKBUPY cUCTEMA MMAjy MELLOBUTE
CTPYKTYPE Y 3aBMCHOCTM 0, cneundUYHOCTM Ca KOjuMa ce Cyo4yaBajy.

Mopea KnacuuHe GpyHKLUMOHAMHE CTPYKTYpe 1 nogene no CPOAHMM NOCA0BUMA
npeayseha, AMBMU3MOHA Ce YCNOCTaB/ba Mo reorpadpckom KpuTepujymy.

Y manum npegysehmma notpeba 3a CNOXKEHUM KOMYHUKALMjaMa je Makba, A0K
BE/INKN CUCTEMMU 3aXTEeBajy C/IOXKEHWN]Y KOMYHUKALN]Y U KOOPAMHAUM]yY.

C 063npom aa je cBpxa CTPYKType y oapehurBarby nyTa KOMyHMKaumje u
KOOpAMHaLUMje, TO 3aXTeBa Aa Ce U OHa MEHa Kao LITO Ce Mekbajy NPoLLecH
cucTeMun nam npomssoaun. JIOrMyHo je Aa pacTom opraHusaumje je notpebHo aa ce
pa3Buja M opraHM3aumMoHa CTpyKTypa. Mano npeaysehe yrnaBHoM ycBaja
jeAHOCTaBHY OpPraHM3aLMOHy CTPYKTYPY jep je NPOTOK MHPOopMaLMja penaTMBHO
jelHOCTaBaH, a CaMMM TUM U KOOPAMHALMja YHYTap cuctema.

YBennuasarbem npeayseha gonasm go gedmHncarba GyHKLMOHANHE CTPYKTYpe U
noges/beHocT oapeheHnx NocnoBa Npema CPOAHOCTU (NPOM3BOAHA, MAPKETUHT,
PayYyHOBOACTBO U CIMYHO).

[a/bMm pacTom NOCNOBHOr cUCTeMa NOTPeBHO je ga ce merba 1 06K
OpraHM3auMOHe CTPYKTYpe, Tako aa he Kog, BE/IMKMX KOMMNaHWja HajBepoBaTHUje
61TM ycnocTaB/beHa AMBM3NOHA OPraHU3aLMOHa CTPYKTypa ca OAr0BOPHUM
MeHaLlepruma 3a CBaKO YCNoCTaB/beHO nogpyyje. Y Tom cayyajy y OKBUPY BenunKe
KOMMNaHMje, Ha HEKM HauymnH nocToju Behn 6poj Manmx LLenmnHa ca CBUM CBOjUM
bNekcnbMNHOCTMMA Koje 0A/IMKYjy Manu NOCNOBHU cucTem. Pactom m
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pa3BMjatbeM KOMMNAHMje NPOoLEeC KOHTPOJIE MOCTaje CBE TEXKM, yrN1aBHOM 360r
Texer geduHMcamwa Ln/beBa.

Mopgenu opraHM3auMOHUX CTPYKTYpa Mory 6uTtu:
- PYHKLUMOHA/HMU,

- MaTPUYHW,

- AUBU3NOHU U

- NHOBATUBHMU

®yHKUUOHANHA Op2aHu3ayuja
3a npeay3eha yrnaBHOM je KapaKTepUCTUYHO PYHKLUMOHANHO rpynncarbe Nocaosa
Mo KOMe Ce OHM CBPCTaBajy y ogpeheHe rpyne no CpoAHOCTH.

lpyne nocnoBa Ha Koje ce OHU Aene Yyri1aBHOM cy:

- KOMepLMjaNHN NOCNOBY,

- GMHAHCHKjCKM PaYyHOBOACTBEHU NOC/IOBY,

- YCY>KHO NPOU3BOAHM NOC/IOBY,

- YIpaBHW NOCNOBMY,

- KaZPOBCKM NOC/I0BMU,

- UCTPaXKMBakbEe U PasBo;.

- MAPKETUHT U C/INYHO.

®OYHKUMOHANHN MOAEN OPraHU3aLMOHE CTPYKTYPE NoroAaH je 3a ctabuiHo

NOC/IOBHO OKpPYXeHe U Kaaa cy uusbesun npeayseha jacHo n AyropoyHo
AeduHUCaHN.

Mpu ToMe je BaXKHO Aa je TeXHO/I0rMnja cTabuiHa — He TpaXku BUTHUje NnpomeHe,
NPOAYKTUBHOCT paja cTabuiHa, a ynpas/bakbe XUjepapxmnjcKo.

MocnoBu Koju ce 06aB/bajy yHyTap yHKUKNja Mory BUTKM BeoMa PasMyunTK, anun cy
YyrNaBHOM 3aCHOBaHM Ha NPETX0AHO HaBeAEeHUM NPUHLUNUMA.

Ha npumep:
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KomepuujanHu nocnosu obyxsaTajy HabaBKy, TpaHCNOPT M yCKNaauwTere pobe,
Kao M TEXHUYKO ogprKkaBare. CnocobHoCT HabaBHe cnykbe mopa 6UTK TaKBa Aa
MO*Ke HabaBUTM Poby CBMX BPCTa ca NOTPEOHMM KapaKTepuCTMKama y norneay
KBa/IMTETa M TEXHUUYKMUX 0COBUHA, Npema CUTYyaLnju Ha TPXKULLTY.

OcHOBHa ycmeperba oBe cny»Kbe Tpeba aAa ce KOHUEHTPULLY Ha:
- KBanuTeT pobe 3a HabaBKy,

- KOIMYUHY pobe U

- LeHy pobe.

nnu:

®urHaHCcKHjcKo pavyyHoBOACTBEHE NocsioBe y npeaysehy obassba cnyxkba ucror
Ha3uBa. Ha yeny cny»kbe Hanasu ce nnue Koje je gobap nosHaBanal,
dMHaHCKjCKOr M pavyyHOBOACTBEHOI NOC/I0Bakba, @ HAa3MB HEroBOr pagHoOr MecTa
MOKe BUTN ANPEKTOP, PyKoBoAMNaL, UK wed.

Kojy oA oBux pyHKUMja he TaKBO IMLLE HOCUTU 3aBUCK Of, Be/IMUMHe npeay3eha n
YHYTpallHe OpraHu3aLmje yHyTap cuctema.

OcCHOBHM 3aaaTak cnyKbe je ga PUHAHCM|CKM UCMNPATHM LLeIOKYMNMHO NOCN0Bakbe
npeay3eha, nowTyjyje Baxkehe nponuce 1 3aKoHe Koju peryinily oBy maTtepujy.

Mopen ocHOBHOr 0Ba cnyXba obas/ba M cnegehe nocnose:

- Bpwu naahara npema ytBpheHoj guHamumum,

- 0bpayyHaBa 3apaze 3anoc/ieHnx, Mopese U JONPUHOCE U3 TNYHUX NPUMAHDA,
- NpaBu NepnoanyHe 1 3aBpLiHe obpadyyHe NOCNOBakba,

- obpauyHasa MB Ha npomeT pobe 1 ycnyra,

- opraHusyje nonuce pobe, CUTHOTr MHBEHTApa M OCHOBHWUX CPeacTaBa,

- npaTn pUHAHCKjCKe Nnponuce,

- BpLWM PMHAHCKU]CKA 3a4yKerba U pasayKera Noc/OBHUX jeANHMLA U CIUYHO.
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LususuoHanHuU modesn op2aHu3ayuoHe cmpykmype

3a pasnuky o4 PyHKLUMOHANHOT MOZeN1la OpraHmn3aumje, Kome o4roBapajy
cTabunHM enemeHTH, Ko4 AMBU3MOHOT MoAena je To aApyraymje. OBaj mogen je
NPMMEHUB N KOPUCTU Ce Y CUTYaALLUjM Kaaa je: OKPYKere HeCTabuaHo m
HenpeaBMAMBO, Kaja Cy LM/beBU NPOMEHUBU, TEXHONOIMN]jA CNOXKEHA, A
ynpas/batbe 3axTeBa Behy enactmyHoCT.

Y un/by edMKaACHOCTM NOCNI0Bakba Y OBAaKBOM OKpPYXKEHY A01a3U A0 Aenernparba
npasa U 0AroBOPHOCTM Ca BPXa CUCTEMA NPEMA HUXMM 4EeN0BMMA OpraHmn3auumje.
OBO je nornyHa nocnegmua NOCA0Bakba Y HACTabUAHUM OKOTHOCTMMA, Te Ce U3
TOr pasnora u oapeheHn genoBm opraHMsaumje y BeIMKOj Mepu 0CaMoCTasbyjy 04
yeHTpane. OCHOBHa Be3a UM je Y 3aje SHNYKMM NOC/IOBHMM PYHKLMjama U
NoOBE3aHOCT KanuTaJIoOM.

Kopg ansu3noHe opraHusaumnoHe CTPyKType Gopmmpajy ce oaesbera, Koja ce
Ha3uBajy N AMBMU3NOHU. [JMBN3MOHA OpraHu3aLmja MoXKe aa ce popmupa Ha
OCHOBY: TPXKULWTA, reoorpadCcKor enemeHTa, Npon3Boaa, rpyne npomssoaa.

Mampu4Ha opaaHu3ayuja

MaTpunyHa opraHmMsaumja MMa 3a Un/b Aa nosexe GYHKUMOHANHY U ANBU3UOHY
OpraHM3auUMoHy CTPYKTYpY. KoHuenTt opraHmsaumje je Hactao y CAA-y, n 6uo je
NPUMEHEH Y BOjHOj MHAYCTPUjU. Y HEKONMKO HapeaHUX roanHa je npuxseheH ny
MHAYCTPUjCKMM npeay3sehunma. Y 0Boj OpraHM3aLmju MOXKe Ce YOUUTH
XOPU30OHTA/IHO M BEPTMKAHO AeN0Bakbe, KOje je OPUjeHTUCaHO Ha GyHKumje y
BEPTUKA/ZIHOM MPaBLy U XOPU3OHTA/IHO Ha Nnpoussoa. [lenosaremy
XOPU30HTA/IHOM U BEPTMKAZHOM npasLy Aobuja ce maTpuyHU 061MK
opraHusaumje.

dopmMmuparbem maTpuyHe opraHusaumje gonasu Ao Aebupokpatusaumje
ynpaB/baykMX aKkLMja, a CaMmMM TUM U A0 NoAuM3atba KBaZIMTETa yrnpaB/bakba.

MaTpuyHa opraHM3aLMOHa CTPYKTYpa NPUMeEHMBA je Y peann3aunjn NpojeKkTHMUX
3a4aTakKa a, CYWTMHA je y TOMe Aa OHa npeHocu oBnawhewa Ha pykoBoanoLe
npojekara.

Paau edmKacHe NnpMMeHe KOHLENTa ynpas/bakba NOTPebHO je gednHmcaTtm
OpraHM3auMOHY CTPYKTYPY, OAHOCHO aAedUHUCATM opraHm3aLumnjy, Koja he Ha
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Haj6os/bM HaunH omoryhutn gobpo nocnosare npeayseha. Y tom geny
HajbuTHMje je Aa ce n3abepe oarosapajyhu TMn opraHusauuje.

MHosamugsHuU moden op2aHU3ayuoHe cmpyKkmype

Hu jegHo npeay3sehe He moXe aa ce pa3Buja YKOMKO HEMA MHOBALMja Yy CBOM
paay. Y ucto Bpeme cMCTemM Mopa Aa ersuctmpa u obas/ba NOC/10BE KOjU YNHE
AENOKPYr HEeroBor NocsoBakba. lNpema 0BMM 3axXxTeBMMA HAcTana je NUHOBAaTUBHA
OopraHmM3aumMoHa cTpykTypa. OBa opraHM3aumja nocnewyje TpaHcdopmaumjy
NCTPA*KMBAYKNUX aKTMBHOCTM Y aKTUBHOCTM KOje Cy Be3aHe 3a Npoun3Boa, u
TPXKULWTE.

MHoBaTMBHaA OpraHM3aunoHa CTPYKTypa cacToju ce npema Tome of ABa Aena:
MHOBATUBHOI M ONEepPaTUBHOT.

NHOBaTMBHM €0 OpraHM3aumje YyCMepEH je UCK/bYYMBO Ha CTBapakbe HOBUX naeja
N bUXoBy peanunsauymnjy. OBaj A€o0 MHOBATUBHE OpraHu3aumje je MaTpUyHor
06211Ka. MIHOBAaTUBHM 4,0 NHOBATMBHOI MOZe/1la OpraHu3aumje ce cmaTpa
LLeHTPOM TPOLUKOBA, jep HUje moryhe cBe naeje npeTBoOpUTK y CTBApHOCT. M3 Tor
pas3siora oBaj 4e0 opraHu3saumje ce Ha3mMeBa U jeANHULOM PU3MKA.

OnepaTtmBHU A0 MHOBATMBHE OpraHM3laumje je ueHTap npoduTta. Y oemy ce
peanusyjy Hose naeje n npojektn. CTpyKtypa my je ansmsmnmoHanHa. OCHOBHMU
HeAoCTaTak OBe OpraHU3aLUMOHE CTPYKTYpE je Yy He0BO/bHO ePMKACHOj BE3N
namehy MHOBATMBHOI M ONepPaTUBHOT Aena.

JINOEPCTBO/BOBCTBO

JNingepcTtBo je cnocobHOCT Aa ce ynpas/ba rpynom /byau y CMepy Aa Ce MNOCTUIKY
oapehenu ymubesn. To moxke 6utn y npeaysehy, opraHusaumjm, NOAUTUYKO]
NapTUju, CNOPTCKOM TUMY UM BUNO KOM APYTOM KOHTEKCTY.

Nnpepwn mopajy 6UTK y cTakby Aa OpraHu3yjy U ynpas/bajy paaom APYrux Tako Aa
ce NMOCTUMKY 3aje4HUYKM UU/bEBU, KA0 M Aa Npeasose U MOTUBULLY gpyre.
JlngepctBo MmoXe Aa ce 3aCHMBA Ha Pa3HMM KapaKTePUCTUKAMA U MPUHLMNMMA,
YK/by4yjyhu opraHmM3aumMoHo ycmeperwe, KOMyHUKauMjy, KpeaTMBHOCT,
MHULMjATUBY, N CNOCOBHOCT Aa CHOCe OATrOBOPHOCT.

Ninpepu y opraHusaumju mory 6MTM meHalepu Ha pasHUM HUBOMMA, Kao U
CNYKOEHUUM Y BULLIMM No3nLUMjama ynpase. OHM Takohe mory 6utn dopmanHu
naepu Unv MHGoOpManHuU AMaepu, 0A4HOCHO OHU KOju cy oaAbpaHn nnm nsabpanHu
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33 INAEPCTBO U OHM KOju Cy NpupoaHo anaepu 360r cBojux cnocobHoCTH U
npusunerunja.

MojmoBu NMAEpPCTBO N INAEpP Cy TECHO NOBE3aHU Ca MeHalMeHToM. Bohemse je
jeaHa o4 GyHKUMja MeHaLIMeHTa, a Morao 6u ce pehu aa je Bohere jegHa of,
HajBa*KHMjUX GYHKLNja MEHALIMEHTA, jep HW o4 jeaHe apyre PyHKumje
MeHalMeHTa edUKACHOCT MeHallepa He 3aBMCK Kao o4 PpyHKLUMje Boherba.

[OK ce meHauMeHT geduHMLLIE Kao NpoLec ycmepaBaka Apyrnx npema
nsspuery ogpeheHor 3aaatka, Kog Bohera ce BMLWe Harnawasa cnocobHocT
yTMLAja Ha gpyre Koju n3BpLIaBajy 3agaTak. MeHayumeHT n sBohere ce 3HaTHO
pa3nunKyjy. [loK ce o4 MeHalLMeHTa TpaXu Aa NiaHMpa 1 opraHusyje, 3a soheme
je HajBa*KHUje MOoTUBMUCAHbE.

MeHalMeHT je npouec obas/bakba NOcA0Ba Nomohy Apyrux /byan, a Boheme je
$OKycMpaHo Ha UHTepakuujy mehy byamma. ok ce meHalmeHT 6asu
npoueaypama u pesyntatmma, Bohere je ycMepeHo Ha NPpoMeHe, BU3Nje U
cTpaternje. MeHaLMeHT MHCUCTUPA Ha GOpPMaM3aLMjM U KOHTPOAIN, a Bohere ce
BULLE BaBU yCMepaBakbeM.

MeHalMeHT ynpas/ba CTBapMMa Koje b1 ce MOHAKOo agoroaune, a Bohere je
CTBapakb€ OHOra Z10 Yera HMKaaa He 6u gowno 6e3 Boha. 3a pasnnky o4,
MeHallepa Koju ocTBapyjy uus/bese, Bohe Te um/bese Kpenpajy. [Jok ce meHalMeHT
6aBu caB/flaflaBakbeM C/IOKEHOCTH, Bohere ca 6aBu caBiagaBartbem npomeHa. To
je OCHOBHM pas/ior 3aWTo Bohere nocneaHux rogMHa n3pasmTto 4obuja Ha
BA*KHOCTM C 063MPOM Ha TO Aa CaBpeMeHe YyC/I0Be NOC/I0Baka, Y Kojuma
KoMnaHuje genyjy, Kapaktepuule BenrKka 6p3nHa npomeHa.

HaumH Ha Koju MmeHallepy npeHoce CBOjy MHULMjATUBY, 3aTUM KaKo KOOPAUHUPajY
pag u3mehy cermeHaTa opraHM3aLMOHe CTPYKTYPE U KaKO KOHTPOIMLWY
M3BpLUaBakbe 3a4aTaka HasmBa ce CTuA Bohekba.

Kao n kog nojma ctuna sBohera y amtepatypu ce UCTO TaKo Mmory Hahu pasanumnTu
nNpMCTYNK KnacuduKkaunju ctuna sohemwa. Mehytum, ceBm T Ao caga paspaheHu
ctunosu Boherba 6asnpajy ce Ha TPM OCHOBHA TMNA KOjU Cy TPUAECETUX FOAMHA
passunjeHn y 138. IOWA cTygmju JleronHa 1 capagHMKa: ayTOPUTABHU
napTMuMnaTMeHM u laissez-faire ctun pykosohetrba.
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Mpuctynu nngepcrey

KnacnuHu npuctyn amaepcrsey ce Temesbu Ha ayTOPUTATUBHOM N XMEPAPXMjCKOM
mogeny nnaepctea. OBaj NPMUCTYN ce oc/akba Ha uAaejy Aa Cy AMAepun OHU Koju
MMajy BULLIE 3HaHbA U UCKYCTBA 04 CBOjUX NogpeheHunx, Te Aa Cy OHU TN Koju
A0HOCe ognyKe 1 Aajy ynyte. Jlnaepun npema 0BOM NPUCTYNY CYy TU KOjU nmajy
Moh 1 ayTopuUTeT Aa KOHTPOAULWY M yCMepaBajy cBoje noapeheHe. OBaj npuctyn
Ce YeCTo KOPUCTU Y TPaAULIMOHANHUM OpraHu3aumjama, nocebHo y oHMma ca
JACHOM XMjepapXmnjCKOM CTPYKTYPOM.

BuxeBnopanHu NnpuCTyn AMAEpPCTBY ce 3aCHMBA Ha MAeju Aa cy IMaepu OHU Koju
nokasyjy oapeheHo noHaware 1 No3UTUBHE 0COHBMHE, @ HE CaMO OHM KOju ce
Hanase Ha ogpeheHoj no3numjm y xmjepapxuju. OBaj npuctyn ce poKycmnpa Ha
ncTpaxmeame 1 geduHucame cneundumyHmMx noHawara n ocobunHa Koje
Kapaktepuwy gobpe nngepe. Ha npumep, UCTparknearba Cy NOKasana Aa fobpu
NMAepu 4ecTo NoKasyjy NoHalwamwba NonyT:

-  Emnatmje

- KomyHukauuje

- CnocobHOCTN Aa MOTUBULLY M UHCNIMPULLY Apyre
- CnocobHocTu aa pewaBajy npobneme

- CnocobHocTn ga aoHoce oanyke

- CnocobHocTu ga ce npunarohasajy npomeHama.

Cmunosu eohe
MocToju BULIE CTUNOBA Y NOHalakwy Bohe, yKkbyuyjyhu:

- AyTopuTaTuBHM cTMA: Boha je akTMBaH 1 KomaHayje, soHocehn ognyke u
Aajyhu ynyTe cBojum nogpeheHmnma.

- [lemoKpaTcKu cTun: Boha ce cny»Km KOHCEH3YCOM U OKYM/ba MULL/bEHA U
naeje CBMX 4J1aHOBA TMMa Npe AOHOLEeHa 0A/yKa.

- Laissez-faire ctun: Boha gaje cnoboay v aytoHommjy ceojum nogpeheHnma
N Makbe Ce aHrakyje y npoLecy AoHOoLWeHa 041yKa.

- TpaHcdopmaumjckm ctun: Boha nHcnmnpumwe n motusuiue ceoje nogpehere
Aa NOCTUTHY BULEe of cebe n aa ce ocehajy Kao geo Tuma.

- TpaHcaKkuujcku ctun: Boha ce dokycmpa Ha NocTM3ame Ln/beBa Kpo3
HarpahumBare UK KarkraBake nogpeheHmx.
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- Servant-Leadership: Boha cnyxu ceojum nogpeheHmnma n 6puHe ce o
FUXOBMM NoTpebama, Te UX NoACTUYE Ha Pa3BOj M HaNpeaaK.

KOHTUHreHTHM NpUCTYN AnAEepCTBa Ce 3aCHUBA Ha MAaeju Aa je ycnex amaepa
OBMCaH 0 MHTepaKuuju nsmehy nmaepa, cutyaumje u okpyerwa. OBaj npmctyn ce
6a3npa Ha NpeTnocTaBLUM Aa pPa3InynTe CUTyalmje 3axTeBajy pa3anMyunTe CTUI0Be
nnaepctsa. OBaj NPUCTYN Ce KOPUCTM Kada Ce XKean aHaNN3NPATU KOjU CTUN
NINAEPCTBA je Hajy4MHKOBUTUjU Y oapeheHOoj CUTyaumju UM KOHTEKCTY, U KaKo ce
MeHba ePEKTUBHOCT Pa3IMYUTUX CTUNOBA INAEPCTBA Y PA3NUYUTUM CUTYaLMjama.

KOHTMHIreHTHM NpUCTyN AnaepcTBa ce cMaTpa Aa je pAekCcnbunHmjmn n
NPaKTUYHMjWN 04 APYrMX NPUCTYNa, jep ce GOKyCupa Ha NpUIaroa/bUBoOCT
NNMAEpCTBa pPasaMynTUM cuTyaumjama. To 3HauM ga inaepu Mmopajy umatm
CNOCOBHOCT Aa ce NpuaaroAe PasAnYynTUm CUTyaumjama U KOHTEKCTUMA, KaKo bu
ce OCUrypano aa cy HbuxoBe cTpaTeruje u TakTUKe YYUMHKOBUTE Y CBAKOM TPEHYTKY.

JInkepToB cUCTeM Inaepcrea

JInKepTOB CMCTEM NMAEPCTBA je KOHLENT KOoju je pa3suo PeHcuc JlukeprT,
amepuukm ncuxonor. OH je nAeHTUOULMPAo YeTUpK CTUAA INAEPCTBA:
ayTopuTapHU, 6EHEBONEHTCKM-ayTOPUTAPHU, KOHCYNTAaTUBHU U AeNeraTUBHM.

AyToputapHu ctun: Boha aoHocu ognyke 6e3 KoHcynTauuje ca nogpeheHmma u
OYeKyje NoC/AyLWHOCT.

BeHeBONEHTCKU-ayTOpUTapHU cTUAN: Boha je beHeBoIeHTaH Npema CBOjuUM
nogpeheHnma, anv n gasbe 4OHOCK o4NyKe 6e3 KoHcyATauuje ca nogpeheHmnma.

KoHcyntatmBHm ctun: Boha ce KoHcynTyje ca nogpeheHMma npe AoHOLWEHA
04/1YKa, ann KOHaYHa OA/1yKa je Ha tbemy.

DeneratusHu ctun: Boha npenywTa o4roBOPHOCT M 04/y4YMBaHE CBOjUM
nogpeheHnma.

JIMKepT je apryMeHTOBaOo A4a je AeneraTuBHU CTUA IMAEPCTBA HajeDeKTHUH, jep
Aaje nogpeheHnma sehy 04roBOpPHOCT M ayTOHOMM]Y, LITO UX MOTUBUILLE U
nosehasa MxoBy NocBeheHOCT M aHra*KoBaHOCT y paay.

duennepos mogen NMAepcTea
dunepgnepoB moaen NMaepCcTBa je TEOPUJCKU NPUCTYN Koju je pa3smo Ppes,
Puennep, amepunykm ncnxonor. OH je ASHTUPMKOBAO TPU K/by4Ha PpaKTopa Koju
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YyTHUY Ha ePEeKTUBHOCT inaepa: CTUA INAEPCTBA, OAHOC iaepa U noapeheHux Te
KapaKTepuUCTMKe cuTyauuje.

dunegnepos moaen AMaepcTesa ce TeMes/bM Ha NPETNOCTaBLUM A NOCTOjuU
MHTepaKuuja nsmehy nmaepa, cuTyaumje 1 OKpy*Kema, a Aa CBaKM 04, 0BUX
daKTopa yTM4ye Ha epeKTUBHOCT inaepcTea. Moaen ce KOpUCTK 3a aHaNm3y
cuTyaumje n ogabup HajnpuKknagHujer cTmna AMAEPCTBa 3a Ty cutyaumjy. OH ce
6a3unpa Ha NpeTnocTaBLUM Aa pPa3InynTe CUTyalmje 3axTeBajy pa3anMyumnTe CTUI0Be
nnaepcTaa.

duepnepos moaen NMAepPCTBa Ce cacToju o4, ABa AeNa:

1. CUTyauWjCKM KOHTUHTEHTHM GaKTOpP, KOjM Ce OAHOCK Ha TPU K/by4Ha
dbaKTopa: CTUN AMpepcTea, 04HOC Anaepa n nogpeheHnx e
KapaKTepPUCTMKe CUTyauumje.

2. NNU Teopuje (Least Preferred Co-worker theory) - OBaj aeo Teopuje TBpAM
A3 Maepun uMmajy TeHaeHuUnjy aa ce ocehajy HajyYnHKOBUTHUjE Y
CUTyauMjama Kaga Cy hMxXoBu nogpeheHn CAnyHmu mma.

Hersey-Blanchardov mogen angepcrtsa
OBaj moaen cyrepulle ga CTUA amaepcTsa Tpeba 6uTK npunaroheH HUBOY pa3Boja
n cnocobHoctn noapeheHor.

CacTtoju ce og yeTUpU CTUNa NMAEPCTBA:

1. Telling (HapehuBatbe) - Kaga AMaep Npeysnma KOHTPOY U Aaje ynyTCcTBa,
KOpUCTHU ce Kog, nogpeheHnx ca HUICKOM pPa3BOjHUM HUBOOM.

2. Selling (npogaBatbe) - Kaga nMaep aprymeHTyje n objawrbaBa, KOPUCTU ce
Kog, noapeheHnx ca cpearbMm pa3BojHUM HUBOOM.

3. Participating (yuectBOBaHse) - Kafla AMaep pagm ca noapeheHnma Kako 6um
ce NOCTUINU LUN/bEBM

4. Delegating (genervparbe)

CaBpemeHM NpUCTyNu AnAepcTay
KapaKTepucTuKa caBpemMeHunx Npuctyna BohcTay je Harnacak Ha noseharby
MHAMBMAYANHMX cnocobHOCTM Boha KpPO3 camopasBoj U 404aTHY eayKauujy.
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CaBpeMeHu yCnoBM NOCN0Baka U AMHAMUYHE NPOMEHE Y OKpYyKery Hamehy
noTpeby Aa ycnewHe opraHusaumje ce memajy ga bu octane KOHKypeHTHe. Y
TaKBMM YC/I0BMMA MOjaB/byjy Ce U HOBM CaBpeMEeHM NpUcTynu BohcTay.

TpaHcpopmaumoHo BOHCTBO KapaKkTepuLle cnococbHOCT yTuuaja sohe Ha
cneabeHnKe Aa U3MeHe OCHOBHE CTaBOBe Yy CBPXY NoBehara HhUxoBe NpeaaHocTu
opraHusaumju. TpaHchopmaumoHe Bohe NoacTMUY NPpOMeEHe, Aenyjy
MHCNUPATMBHO M NOAMNKY HUBO MOTMBALMje, NOACTUYY CBOje cneabeHuKe Ha Behy
MHOBATUBHOCT, KPEATMBHOCT, Ha paLUMOHanHOCT. Takohe noacTUyy oAaHoCT, Aajy
ocehaj noBeperba M Harnalwagajy 3Hayaj 3ajeAHUYKMX MHTEpPEeca M ycnexa.

TpaHcaKumMoHo BOHCTBO ce 3aCHMBA Ha OCTBapMBatkby 3a4aTaKka U LUM/beBa
opraHuMsaumje Kpo3 peanmsaumjy TMYHUX MHTEpeca heHMX YNaHOBaA, rae
TPAHCAKLUMOHM BOhHa NOCTaB/ba pa3yMHe Ln/beBE, OpraHusyje pas cnenbeHunka,
npy*ka um nomoh u Harpahyje 3a ocTBapeHo, NojallHaBa yaore, cagprkaj nocna
nTa,. TpaHCaKUMOHKM BOhHa ce MorKe onmncaTh Kao inaep Koju ycmepasa CBoje
cnepbeHunke y npasuy yTBphHeHmx um/beBa, Tako WTo objalwHbaBa 3a4aTKe U
notpebe nocna.

Xapuamatcko BohcTBO KapaKTepumiie cnocobHOCT MOTUBUCAHA C/iea6eHNKA Ha
OCTBapMBatbe pe3ysTaTa U3Hag HOPManHUX OYEKMBaAHA. 3a XapM3mMaTCcKor Bohy ce
MoXKe pehu aa je To inaep Koju je eHTy3njacta, Koju MMa camonoysgakse U Yunja
JINYHOCT M MNOCTYNUM YTUYY Ha Jby4e TAaKOo Aa Ce OHM MOHaLajy Ha oapeheHun
HAYMH.

MoTtuBauuja

MOTMBMCAHOCT YNaHOBA OpraHn3auuje je o BeIMKOr 3HaYaja 3a KOHavyaH 1cxon,
nocnoBakba KomnaHunje. CaMmum TUM, OHa je jeAaH 04, BaXKHMjUX aKTUBHOCTHU
MeHaymeHTa. MoTuBaLMja y OpraH13aumjy 3Ha4M NOACTMLAj Y1AHOBMMA CUCTEMA
[la U3BPLUABajy CBOje aKTMBHOCTM Ha Hajb0/bM HAaUYMH U Aa TAKBUM AeN0BatbeM
AONPUHOCE OCTBapemy 3ajeAHNUYKUX KOMMNAHMje, @ MOTOM U IMYHUX LU/bEeBa.

MoTtmsaumja je cpeactso Bohera. AgeKBaTHO KOMBUMHOBate MOTUBALM]E,
KOMYHUWKaumja, Bohera, omoryhuhe meHalepy Aa noHece oAroBOpPHOCT 3a
npunaobunjakbem /byam 3a 4ONPUHOC UMbeBuMma npeayseha.
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Mpema Tome, BohcTBO Npeayseha Tpeba ga no3Haje Bapujabne motmBaumje,
npedepeHumje 3anocieHnx, NpMpPoay /byACKOr MOHaLWaka M HAYMHE pearoBakba
nojeanHaua Ha npedepeHumje.

MoTuBaymja je npouec Koju ce ogsnja y HU3y NOACTULAj, peaKkunja, nocnegmua.

Lin/beBa NOCTOjM MHOFO, ann je BaXKHO Aa MeHaLMeHT npedepupa oHe uu/bese
KOjW Cy HajBaXXHWjM 3a pPacT M Pa3BOj KOMNAHUje N Aa CBOjUM AeN0BakbeM
HeABOCMUCIEHO yCMepaBa MOHallake 3anoc/ieHNX Npema OCTBaperby UCTUX.

MoTuBaumja je npouec MHUUMpPaHa, ycMepaBatba N KOHTUHYUTETA NOHalLakba
JbyAun, yCMepEH Npema ocTBaperbuma Uun/besa opraHmsaumje. Kojy TeEXHUKY Uau
meToay Tpeba NnpMmMmeHUTH 3a yHanpeherwe moTuBaumje 3anocneHux je seh gyro
BpemMeHa K/by4HO NuTakbe 3a CBe BPCTE M HMBOE MeHalMeHTa. M3 Tor pasnora
HacTase Cy pa3He TEXHUKE, KaKO TEOPETCKM, TAaKO M NPAKTUYHO M Hanasle ce Ha
pacnosiarakby meHayepmma. O ocnocob/beHOCTM MeHallepa 3a ynpaB/bakbe
NOCNOBHUM aKTUBHOCTUMA 3aBUCMhe N MOTUBMCAHOCT 3aMNOC/NEHMX.

MoTtmnsauuja ce, Hajuewhe, gedmnHULe Kao npouec nobyhmnearba cBOjUX
aKTUBHOCTM M aKTUBHOCTU APYIUX Y LN/bY A0CTU3aHA IMYHUX LUN/bEBA, OAHOCHO
LUU/beBA CUCTEMA UM MPOLEC CTUMYINCAHA jeAHOT YOBEKA AW Fpyne /byau y
AEeNaTHOCTU YCMEepPEeHO] Ka A0CTU3akby LUN/beBa CUCTEMA.

Haj3HauajHuje Teopuje moTmneaumje cy:
- Teopuja X nteopujay,

- KOHLEeNT Xnjepapxuje notpeba,

- KOHLeNT ycnex-y4nHaK u

- Teopwuja Aga pakropa.

Teopuja X u meopuja Y

TeBopau Teopwuje je arnac Mekrperop. CTBaparbe 0Be Teopuje o, CTpaHe TBopLa
je umana 3a un/b ga noBexe KNacu4yHe 1 HeOKNacuyHe Teopuje U Aa eNMMUHULLE
HMXOBe HepocTaTKe. basmpa ce Ha ABa TunNa /byAcKe Npupoae, U3 Yyera je HacTana
Teopwuja. [ojaBmna ce Ha camom NOYETKY Apyre nonosuHe XX BeKa.

Teopwuja X: y 0BOj Teopujn MeKkrperop je KOpUCTUO TpaAULMOHANAH NMPUCTYN
K/laCn4He WKoAe. Y Hoj je pedp/IeKTOBAH MOAEN XMjepapXMjCKe OpraHm3aymje,
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KOju ce OA/IMKYje MaJIMM PacnoHOM KOHTpOAe, 0og4HOCMMa HaapeheHocTu u
noapeheHocTH, popmaiM30BaHMM NOHALLAHEM U LLEHTPA/IM30BaHUM
yrnpaB/baktbeM.

Teopwuja 3acTyna CTaBOBE 43 je YOBEK MO NPMPOAU HepadaH, HeamMbuLMosaH, He
¥enM 04roBopHOCT, xohe Aa My ce 3aAaTak KOHKpeTu3yje, Mopa Aa byae
ycmepaBaH 1 npedepupa Ka CUrypHoOCTHU.

Teopwuja Y: Teopmnja Y ycmepeHa je Ha Apyru TMN noHawaka /byan U To npema
BMXEBMOPUCTUYKOM NPUCTYNY U NPETNOCTaBKama U 3aK/bydlMma XYMaHUCTUYKMX
HayKa. OBa Teopmja Ha HEKM HAUYMH je CynpoTHO NocTaB/beHa Teopujm X. Npema
H0j, JbyAN NUMAjy NPUPOAHY NOTPeby 3a pagoM, CKAOHU CY MHULMjATUBKU U
CaMOKOHTPOMU, Kene Aa NPUXBaTajy 04roBOPHOCT M pellaBajy npobaeme y
OpraHu3aumjn, MaliTOBUTU CY U KPEATUBHMU.

KoHuenm xujepapxuje nompeba

Teopwnja Abpaxama MacnoBa a cauMtbeHa je Npema Teopuju xujepapxmje notpeba.
MoTpebe cy rpagaTUBHO CBPCTaHe Y MeT KaTeropuja n To NO HUXOBOM 3HaYajy,
TAKO Aa CYy HajBaXKHMje noTpebe Ha NPBOM MECTY M TaKo peaoMm.

MeT HMBOA noTpeba:

1. dusmonolke (Boaa Basayx, xpaHa),

2. 6e3benHoCT (curypHocT, pea, cnoboaa, 3aliTUTa 04 CTPaxa U NpeTHse),
3. apywTBeHe noTpebe (NnpunagHocT, /bybaB, HEXKHOCT, KOHTAKTH),

4. nowToBakbe (MoTpebe 3a camonoLwTOoBaHkEM, CAMOMNY34aHeM,
yCNexom, NoWTOBakeM 0f CTPaHe Apyrux),

5. camozoKkasmnBake (HanpeaoBarbe, 3a40BO/bCTBO, CXBaTakbe CBOjUX

MmoryhHocTH).

KoHuenm ycnex — y4uHaK

TBopau Teopuje je Aejsna MeknenaHa. Teopuja ycnex - y4nmHak ce 6asmnpa Ha
ofHocy nsmehy notpebe 3a ycnexom 1 BUCOKMM y4MHKOM. CMaTpa ce 4a Koz,
JbyAM KOjU MMAjy CHaxKHY noTpeby 3a ycnexom, BpCTa Nocaa NpecyaHo yTuye Ha
MOTWBMCAHOCT. TakBu Jbyau cy nNo npasuny npegoapehexHn ga byay
pyKoBOAMOUM.
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OcobuHe ocoba Koje xene ycnex:

- Xe/ba 3a Npey3nMarbem 04roBOPHOCTM Y peluaBakby Npobaema,

- CMPEMHOCT 3a Npey3MMaHeM CNOXKEHMUX U TELWKMX 3a4aTaKa U CNPEMHOCT 33
npeysnMmarem p13nKa 3a HbUXOBY peanmsaumjy,

- 3aMHTEPECOBAHOCT 3a OLLEHY CBOra paja M Xesba 3a NOBPAaTHOM MHPOpPMaLMjom
KONMKO cy aobpu y ceom nocny.

Ocobe ca 0BaKBMM KapaKTepUCTMKamMa Cy CMPEMHM Aa CHOCe OArOoBOPHOCT Koja ce
nojassbyje y NOCN0OBakby U NOXKeE/bHE Cy Y OpraHmn3aumju. bbux je notpebHo
pacnopeanTn Ha CNOXKeHWje NOCI0Be U AaBaTU UM OATOBOPHE 3a4aTKe, Koju
3axTeBajy OZroBOPHO NOHaLake U paj,.

Teopuja 0sa ¢pakmopa
TBopauy, Teopuje je Ppeaepuk Xepubepr. Teopuja ABa ¢pakTopa OAHOCK Ce Ha
CTaBOBE M MOHallake NnojeanHaLa y opraHusaymju.

basupaHa je Ha ABa ¢paKTopa:

- 3ag0BosbaBajyhu - moTusmwyhu (NoTcTnLaju: ycnex, NnpusHakbe, 04roBOPHOCT,
HanpeaoBakbe) U

- He3a40BosbaBajyhu - XurnjeHckM (ycnosu paaa, nnata, KaapoBCKa NOIUTMKA)

Xep3beprosa ABodaKTOpCcKa Teopuja He paBopum3yje buno Kojy og notpeba, anm
ce Yyr/1aBHOM O4HOCW Ha 334,0B0O/bCTBO MOC/IOM Ka0 MHCTPYMEHTOM Yy MpaBLy
¥Ke/beHor NOoHallaHa 3aMnoc/ieHNX TOKOM HeroBor obas/batba.

Mpucmyn npunazohasara

Teopay je Ppegepuk CknHep. Teopwuja je 3aCHOBAHA Ha ONEPAHTHOM
yC/N0B/baBakby U HA NPaBUAMMA pPa3ymMa M IOTUKe. 3aCHMBA Ce Ha TOMe Aa
noHalakrbe Koje NoB/aYn Harpagy MMma TeHAEHLUM]y NOHAaB/bakba, @ OHO Koje
nos/ia4ym caHKuuje he ce nsberasatu.

NMpema oBOMe YnaHoBM opraHu3auuje he dopmupaTt cBoje noHawarbe. Mpouyec
Yy4Y€eHrba je 3aCHOBaH Ha aKTUBHOCTMMA: NOACTULAj-peaKumnja-nocnegmua byayha
peakuuja.
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lpouyecHe meopuje momusayuje

MpouecHe Teopuje objalibaBajy AMHaMUYKe ogHOCce n3mehy MOTMBALMOHMUX
NPOMEH/bUBUX KOje ce TUYY MHULMPakba, YCMepaBakba M O4pKaBatba NOHALAHA,
O4HOCHO aKTyesIHOr npoLleca motmBaumje. OBU Npouecu ce npeacTaB/bajy:

- TEOPUjOM OYEKUBAHA,
- TEOPMjOM jeAHAKOCTU U
- TeEOpMjoM Ln/ba.

Teopuja oueknBarwa. OCHOBa TEOPUjE OYEKMBAtbA je Aa Ce Ha J/byde yTuye
OYEKMBAHUM PE3YyNTAaTOM HUXOBUX aKLMUja.

HbeHe KapaKTepucTumKe cy:

- 3aCHOBAHOCT Ha nepuenumju nojeamnHal,a o pesyatatTuma aaTepHaTUBHOr
noHalama,

- o4yeKkmBarba Nomohu y objallbery NojeAUHUX Pa3NnKa Y MOTMBALNjU U
NnoHallakby, Hacnpam YHMBEpP3a/He Teopuje MOTUBaLM|je, KOjy je Aao Abpaxam
Macnos.

- MEpU jaunHy MOTUBALLMje CBAKOT NojeanHLa,

- basnpa ce Ha OYEKMBakbYy Aa Ce /byAM NOoHALLAjy PaLMOHaIHO U A3 Cy CBECHU
COMCTBEHMUX LU/beBa U MOTMBA, M3 Yera je moryhe npeaBMAEeTU NOHaLWaHe.

Teopwuja jegHakocTu (Agamc), 3acTyna jeAHAKOCT Y TPETMaHy CBaKOr NojeanHLa,
cmaTpajyhu aa HepaBHOMpPaBaH NONOXKaAj HUje dep TpeTMaH 1 Aa NojeaUHLM
HeZL0BO/bHO A06PO TPETUPAHU, HACTOje Te HEejAHAKOCTU Aa aHYIMPajy. Y OBaKBUM
CnyyajeBMMa jaBsbajy ce cnegeha noHawara:

- Metbakbe yNarakba, Tj. 04NYKy Aa Ce yNarke Make UM BULIE Hanopa y paj,
- Metbakbe UCX0Aa, Tj. ycnoBa nnahama unn paga, 6e3 meratrba ynaratba,

- Aedbopmucarbe ynarakba UAM Ucxoaa, Npe Hero hUXoBO Merbakbe Tako Aa ocoba
MOKe Aa NPOMEHM CBOoje nepuenumje oHora WTO YAaXKe y opraHusauujy,

- HanyLlWTakbe CUTyaumje - TpaxKere NpemMeLlTaja Uam 0TKas,

- npeay3vmame aKkLMja ga ce NpoMeHe ynarakba Uam ncxoam (bmuno akTyenHu
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AU NPUMEPEHN) APYTUX, Tj. FOBOPEH-E Koseru, “He 6u Tpebano aa paauil Tako
BpeAHo, He ncnnatu ce”,

- Merbatbe 0cobe ca Kojom ce nojeanHal, nopeau Tj. ja mory butn y ropem
nonoxkajy y nopehemy ca X, anm gobujam dep tpetmaH y nopehery ca Y.

Teopwuja unmwa. /ToK goKa3yje Aa NOCToje TpM ca3HajHa npoueca nocpeayjyha
nsamehy gorahaja Koju ce gewaBajy y cpeanHmn oko ocobe, 04HOCHO yCNoBa paaa
M NocneguyHuX pesyntaTa Te ocobe. OHU cy ognuMKa nepuenumja Tor gorahaja.
MocToju 3HaTaH 6P0Oj KPUTUUYHUX AaTPUDYTa UM KapaKTEPUCTUKA LUU/beBA Koje
Tpeba pasmoTpuUTH.

MpBa Tewkoha un/ba: LWITO Ce TEXW UW/b NOCTaBM, BULLK je HUBO peannsaunje, noa
YC/IOBOM @ UW/b HUje HepeanHo BUCOKO. [pyro, WTo ce cneuuPpuiHunju umb
noctasu, Behu je ytmuaj Ha cneayjyhu paa. Tpehe, aa 6u uM/b UMao NO3UTUBAH
yTUUaj Ha pag ocobe, Ta ocoba ra mopa NTUXBATUTKU, U C Tora je yyewhey
NoCTaB/bakby LN/beBa BEOMa BaXKHO. [10CTOjuM 3HaYajaH NoTeHUNjan y Teopmju
LM/ba 3a YTULAHE HA MOTUBALMjY U paj Y1aHOBA KONEKTMBA NOA YC/IOBOM Aa Cy
MeHLlepn 0by4eHn ga pa3Bujy HEONXOAHE BELTUHE CEH3UOBUAHOT N TAaKTUYKOT
NoCTaB/bakba LM/bEBA.

KOHTPOJ1A

KoHTponucarbe je MHTerpasHun Aeo npoueca MeHalmeHTa. KoHTpoMcame je
MeHallepcKa aKTMBHOCT Koja noApasymeBa npouec npahera 1 esanyaumje paga
opraHu3aumje unm nojeamuHauYHmX jeAMHULA YHYTap opraHmusaLnje Kako bu ce
YTBPAWNO A3 N Ce UCMYHaBajy LM/bEBM U NIAaHOBWU OpraHuM3aumje.

KoHTponucame ce MOXKe CNPOBECTM Ha PasiMuuTe HauynHe, YK/bydyjyhu
durHaHcKjcko npahere, npahere KBaAUTETa NPOU3BOAA UK ycayra, Npahere
paja 3anocneHux u npahere npoueca.

YcnewHocT GyHKLMOHUCaHa OpraHu3aLmje, ocTBapMBakbe NOCTaB/beHUX LM/beBA
M MOCNOBHUX pe3ynTaTa y 3HayajHOj Mepu 3aBMCHK 04, NPUMEHE Mepa
MeHaLlePCKOTr KOHTPO/IMCakba.

KoHTponuncare y MeHalLIMEHTY Ce MOKe CNPOBECTU Ha Pa3IMYUTUM
XUjepapxmnjcKUm HMBOMMA Y opraHunsaumju. KoHTpoaucame je 6utHa dyHKUMja
MeHaLIMEHTA Ha CBUM XMjepPapXmjCKMM HUBOUMA.

84



KoHTpoicarbe Ha HajBULLIEM XUjepPapXNjCKOM HMBOY Y MEHaLIMEHTY
Mogpasymesa npouec npahewa 1 eBanyaumje pasa Lene opraHnsaumje Kako oum
ce yTBpAUIO Aa N Ce UCNYHaBajy UM/beBU U NNAHOBU opraHunsaymje. OBo
YK/byuyje npahewe PMHAHCHjCKOT NocN0Baka, Npahere TPKULWHMX TPeHa,0Ba U
KOHKypeHUuuje, Te npahere ycnewHoCcTM opraHmn3aumnje y oaHOCY Ha LU/beBE Koje
je noctasuna.

Ha 0BOM HMBOY, MeHallepy KOPMCTE Pas3iMymTe METOe KOHTPO/IMCakba Kao WTOo
cy:

- ®uHaHcnjcko npaherbe: KOHTPOIUCAHE N3BELLTAja O PUHAHCKjamMa U
aHanusa puHaHcKjcknx nepdopmMaHCcK Kako bu ce yTBpAMAO ga n ce
OpraHu3aumja Hanasm y CKiaay ca CBOjUM PUHAHCUjCKUM LM/bEBUMA.

- [Mpahere TpXKULWTA: aHANN3UPaHbE TPKULIHUX TPEHA0BA U KOHKYPEHLUMNje
KaKo 6u ce yTBpAMAO A3 M Cce OpraHu3aunja Hanasm y no3mumjm aa
ocurypa CBoje No3numje Ha TPXKULTY.

- [Mpahere ycnewHoCcTn: KOHTPOICakbe KBAanMUTETa NPOU3BOAA M yCyra
KaKko bu ce yTBpAWNIO A3 M Ce OpraHu3aLmja yCnewHo cyo4yaBa ca CBOjUM
LUM/bEBMMA U NNAHOBMMA.

Lin/b KOHTpONMCatba Ha OBOM HUBOY je Aa ce NOMOrHe MeHalepuma aa yTepae
roe ce opraHv3aumja Halasu y 0AHOCY Ha UU/beBe M Aa ce npeay3My Kopaum Kako
61 ce ucnpasune HENPaBMUIHOCTU MW Ce HAaCTaBWJIO Ca YCNELIHMM PaZoM.

KOHTpO/nCare Ha cpegHem XMjepapXxmjCKOM HUBOY Y MEeHALIMEHTY

Mogpasymesa npouec npaherwa u eBanyaumje paga nojegMHauHMX jeguHULA Nam
noZpyyja yHyTap opraHu3aumje Kako 6u ce yTBpAUAO [a 1 Ce UCNYHABAjy
LUM/bEBU M NNIAHOBM opraHm3aumje. OBO yK/byuyyje npaherbe paga cy npoaaje,
npou3BoAtbe, PUHAHCKje UK JbYACKMX pecypca.

Ha oBOM HMBOY, MeHaLlepu KOpUCTe Pa3iMunTe MeToAe KOHTPOIMCakba Kao WTo
cy:

- [Mpahere paga oaesberba: KOHTPOAMCAHE paga NojeANHAYHUX O4e/beHa
WM nogpyyja Kako bu ce yTBpAWIO A3 /1N Ce UCMYHABAjY LU/BEBU U
NA1aHOBM OpraHmM3auuje.

- [Mpahere KBaNUTETA: KOHTPOIUCAHE KBA/IMTETA NPOM3BOAA UM YCAyra
KaKko 6u ce yTBpAWUIO Aa Y Ce UCNYHaBajy CTAaHAAPAM KBanuTeTa.
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- NMpaheme paga 3anocneHnx: KOHTPOAMCakbE Paaa NojeAMHAYHUX
3anoc/aeHnx Uan TMMOBA KaKo bu ce yTBpAMAO Aa N Ce UCNYHaBajy
LW/bEBU N NN1AHOBM OpraHusauuje.

Lin/b KOHTpONMCatba Ha OBOM HUBOY je Aia Ce NOMOrHe MeHalepuma aa yTepae
rae ce nojeamMHavyHe jeAnHULE UKW Noapydja Hanase y o4HOCY Ha Lu/bese U Aa ce
npeay3smy Kopauu Kako 61 ce ncnpasuie HeNpPaBUAHOCTU UK Ce HAcTaBU/O ca
ycrnewHnUm pagom.

KoHTponucare Ha HajHUKEM X1jepapXnjCKOM HUBOY Y MEHaLIMeHTY
Moppa3ymesa npouec npahera 1 eBanyauuje paga nojeaAnHa4YHUX 3anocaeHnx
WM TUMOBA KaKo 61 ce yTBpAMAO A3 /N Ce UCMYHaBajy LM/bEBU U NJTAHOBU
opraHusauuje.

Ha oBOM HMBOY, MeHaLIiepu KOPUCTE Pa3IMuNTe METOAE KOHTPO/IMCaHa Kao WTO
cy:

- [Mpahere paga 3anocNeHnX: KOHTPOINCAkbE Paaa NojeAUHAYHUX
3aM0C/NeHUX UAM TUMOBA KaKo 61 ce yTBpAMIO A3 M Ce UCNYHABAjy
LM/bEBM U NIAHOBU OpraHusauuje.

- MNpahere ePpuKacHOCTU: KOHTPOIMCatbe ePUKACHOCTU NOjeaMHAYHUX
3aNOCNEHNX UM TUMOBA KaKo bu ce yTBpAWAO A3 M Ce UCNYHaABajy
LM/bEBU U NIAHOBM OpraHmsaymje.

- MNpaheme pa3Boja: KOHTPOUCAHE Pa3BOoja NOjeAMHAYHMX 3aNOCIEHUX NN
TMMOBA KaKo bu ce yTBpAUAO Aa N Ce UCNYHaBajy LU/bEBU N N1AHOBM
opraHusauuje.

Lin/b KOHTpONMCatba Ha OBOM HUBOY je Aa Ce NOMOrHe MeHalepuma aa yTepae
roe ce nojeAMHayHun 3anocaeHnUmM Uan TMMOBM Hanase y OAHOCY Ha Uu/beBe U Aa
ce npeay3my Kopauu Kako bu ce ncnpasuie HenpaBUAHOCTM UK CE HAacTaBMAO ca
ycrnewHnm pagom.

OpaHoc n3mehy nnaHMparba M KOHTPOIUCakba

KoHTponucame ce ycKo noBesyje ca naaHMpatbemM. Mima nojeanHUX ayTopa Koju
Yyak cmaTpajy Aa cy oBe aAe PpyHKUMje HeoaBojuse. MNpouecn nnaHnpatba U
KOHTPO/INCatba 3aXTeBAjy KOHTUHYUPAHY MHTEpPaKUMjy namehy Kynaua,
Nnpon3BoAH€E N OCTANINX AEN0Ba OpraHM3aumje.
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MeHaepu Ha CBUM XMjepapxmjCKUM HUBOMMA MMAjy OArOBOPHOCT 33
peanu3aumjy NJaHOBa, Te je CTora KOHTPO/1a BUTaH eneMeHT Nocna CBakor
MeHallepa.

MeHallepcKko KOHTpOMCakbe NpeacTas/ba npouec y3 nomoh Kojer meHatepu
Tpeba na obesbene Aa ce Tekyhe aKTUBHOCTU 0ABMjajy Y CKAaAy ca NAaHUPAHUM.
To yjeiHO yKa3yje Ha BUCOK HMBO Mehy3aBUCHOCTM M3Mehy npoueca nnaHuparba
M NpoL,eca KoHTpone.

OroBopaH meHalep Mopa Aa MBPLUM HAaA30p U NPOBEPU Aa NN je pajHU 3a4aTaK
KOju je nnaHupaH, a Koju 3anocneHun Tpeba aa obase 3ancta n obaB/beH Ha
NPONMCaAH HAYMH 1 A N CY NPU TOM NIAHUPAHU LU/bEBM 3aUCTa OCTBAPEHMN.
OBAe je pey 0 HeMPeKUZAHOM NpoLecy, a KOHTPOJIHE aKTUBHOCTM 06e36ehyjy
3Ha4YajHy Be3y Koja je nogpuKa naaHnparby.

YKONNKO MeHaulepun He KOHTPO WY NePpMaHEHTHO Aa 1N CYy 3aUPTaHUN NM1aHOBU U
LUn/beBU OCTBAPEHU, OHOA Hehe HU 3HaTK KOje dKTUBHOCTU U Kada Tpe6a
npeayseTtn aa 6u ce ™1 Ln/beBU OCTBAPW/IN Ha aA€KBATAH, MNOMMNCAaH HA4YNH.

MpupogHa NHTeHUMja CBaKe OpraHM3aumje je Aa OCTBapU LM/beBe M NAaHOBEe Ha
edumKacaH HaumH. Kao nuTarbe cneam ga m cy CUCTEMU U TEXHUKE KOHTPO1E Koje
KOpUCTe opraHusaumje uctm?

TexHuKe KoHTpone

TexHMKe KOHTpone obyxBaTajy: meToae U UHCTPYMeHTe KoHTpone. MeTtoae
KOHTpO/1e cy NocTynuy cnpoBofera KOHTPOE, @ MHCTPYMEHTU KOHTpOE Cy
cpeacTBa noMmohy Kojux ce ob6aBs/ba KOHTPOMA M NPUKa3yjy Pe3yNTaTM KOHTPOE.
Kako ce nepdopmaHce MoOry KOHTPOMCATU Ca aCNeKTa KBAaHTUTETa U ca acnekTa
KBaNMTETa, TO Ce U TEXHUKE MOTy NOAE/IUTHU Ha:

1. TeXHMKe KBaHTUTATUBHE KOHTPONE U
2. TeXHUKe KBaNnTaTUBHe KOHTpPO E.

MehyTum, y NpaKkcK oBe TEXHUKE Ay 3ajeHo, jep CBaKM KBAHTUTET NoKasyje
HEKM KBAa/INTET, OAHOCHO CBAKW KBA/IUTET je pe3ynTaT AaTor KBaHTUTETa.
MpurKasyjemo nx o4B0ojeHO CaMo pPagmM NOTEHUMpPatba HUXOBUX KapaKTepUCTUKA.
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TexHUKe KBaHMUMAMuBHe KOHMpone

Mepere opraHn3aLMOHNX y4MHaKa Nomohy KBaHTUTaTUBHMUX Mepa O/1aKLIaBa
npeay3snmarbe aKkumje cTpaTernjcke KoHtTpone. Mehytnum, cymmparbe BesiMKor
6poja KBAaHTUTAaTUBHMUX MepPa U bMXOBA NPABUIHA MHTEPNpPeTaLMja mory
npeacTaB/baTu BENNKY TellKohy.

KBaHTUTAaTUBHO Mepere yYMHaKa MOXKE YK/byunUTU BEINMKN Bpoj mepa 3a:
jeanHuue npoussoare y ogpeheHom BpeMeHy, TPOLLKOBE NPOU3BOAHE, HUBO
npounssogHe ePpUKACHOCTU, HUBO PAIYKTyaLMje 3aN0C/IEHMX MU U30CTajakba C NOCAa,
HMBO NpoAaje N NPoAajHOr pacTa, N3HOC HeTO NpodurTa, HUBO ANBUAEHAM 33
ncnnaTte, NPUHOC Ha yNaraka OAHOCHO Ha ynoxeHa cpeactsa (POU — PeTypH oH
WMHBECTMEHT), MPUHOC Ha aKUMOHAPCKN yaAe0 OAHOCHO Ha HEeTO MMoBUHY (POE —
PeTypH OH equity), ctona Tp»KuwHor yyewha 1 HUBO 3apage No akuMju Koju je
reHepucaH. HasmBajy ce TexHMKkama puMHaHCKjcKe nam byLeTcke KOHTPOIe, NOWTO
ce, Hajyelle, KOPUCTE 3a NOCTaB/bakb€ U KOHTPONY GUHAHCUjCKMX NepdopMaHCK.

To je Beh nogpyuje o Kojem ce BULLE TOBOPU Y APYTUM yLBEeHMUMMA,
pavyyHOBOACTBY, Ha Npumep. Bas/ba HaNOMeHYTU A CBe TeXHUKe KBaHTUTATUBHE
KOHTpOe 3axTeBajy CTPy4YHa 3Hatba He CAaMO 3a HMXOBO Kpeunparbe 1 ynoTpeby,
Beh 1 3a pasymeBare MHOpPMaLMja Koje npyrKajy. A ped je o MHpopmaunjama
Koje oapehyjy no3nunjy npeayseha u 3a Kojy cy 3aMHTEPECcOBaHN MHOTU
CTejKXONAepu, He Camo y Norneay ulpaxasakba CTakba, Beh 1y norneay
BEPOAO0CTOjHOCTM TUX MHPOPMaLMja.

Ton meHalep MoKe 3aTPaXKMUTK, MOpPes eKCTEPHE, U UHTEPHY PEBU3UjY Y
cAyyYajeBMMa Kagaa cy PUHAHCU|CKM M3BELLTAjU M3Y3ETHO BaXKHU 33 AOHOLWEHe
HeKux ognyKka. Mehytum, mHoro je yewha cMTyaumja ga 3anocieHmn Tpaxe
WUHTEPHY peBU3UjY, a HE MeHallepw.

TexHuKe KeasumamueHe KOHmMpose

MHormn meHalepu Bepyjy Aa Cy KBaAMTAaTUBHA MepeHba YYMHAKa Hajbosba, a
OCTBapYjy Ce je4HOCTaBHUM OAroBOPMMA Ha CEPUjY KPUTUUYHMX NUTAkbA Koja cy
NoCTaB/beHA TAKO Aa 04paXKaBajy BaKHEe YNHEHMLLE 33 MOC/I0Bakbe OpraHmn3aumje.
He nocToju carnacHoCT 0 HEKOj YHMBEP3aZIHOj IMCTU TaKBUX NUTaHA, AN Ce
Hajuewhe Kopucte cnepeha:

1. Ja nu je cTpaTternja opraHmnsaumje MHTEPHO KOH3UCTEHTHA?

2. [1a nu je cTpaTernja opraHn3aumje KOH3UCTEHTHA Ca OKPYKertem?
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3. [la v je cTpaTeruja opraHu3lauuje ytepheHa aajyhu pecypce opraHmsaumje?
4. 1a nu je cTpaTermja opraHmMsaymje npesule pM3nyHa?
5. [1a 1 je BpEMEHCKM XOPU3OHT CTpaTernje ytephen?

3aK/byyLM, Ha OCHOBY OArOBOpPaA AATMX MO HaBeAEHUM NUTakbMMa, MOpajy ce
M3B/Ia4YNTM BPNO NaXK/bMBO, jep OHW OApaXKkaBajy cybjeKTMBHe cyZoBe, TaKo Aa U
Kpajrou pe3yntatn mory 6utn Heynotpebs/bmnemn, o4HOCHO norpelwHun. [a 6u ce
nsberne cnabocTn KBAAMTATUBHOI OPraHM3aLMOHOT Meperba, HEONXOAHO je
KOMBMHOBATU KBAa/IMTAaTUBHO Ca KBAaHTUTAaTUBHUM MeperMMa.

TexHMKe KBaZIMTaTUBHE KOHTPO/1e Ha3uBajy ce U TeXHUKama HedUHAHCUjCKe UK
HebyLeTcKe KOHTPO/Ie, jep ce KOHTPOIULLE KBANIUTET pecypca, akTUBHOCTMU U
OYyTNyTW, OAHOCHO KBAaNUTET U POKOBMU.

- TaHTOB Anjarpam,

- TexHwuKa rnaBHux gorahaja,

- [EPT TexHuKa, B njarpam yvyerba n

- [eT/ba KBaNUTETA CY CaMO HeKe 04, TUX TEXHUKA.

Y FaHTOBOM Aujarpamy ce BUAM NAaHUPAHO BPEME 33 M3BPLUABAHhE HEKE
aKTMBHOCTM M OCTBAapEHO BPEME, TaKO Aa MeHalep MOXKe oamax npeay3vMmaTty
KOpPEeKTUBHE Mepe, a 3aBMCHO 0/ Y3pOKa KOoju cy 0B A0 oACTynakba M o4,
pPacnonoXuBmMx pecypca. Ha npumep, ako pagHUK HMje Morao Aa paau
NAaHMPAHUM MHTEH3UTETOM, OHAA Ha pacnosarakby CTOjU: NN HEroBo
yBexkbaBarbe, UM NPEKOBPEMEHU Paj, UM 3anoL/baBakbe APYror pagHuKa. Ha
MeHallepy je Aa AoHece Oa/yKy.

TexHuMKa rnaBHux aorahaja pawunamyje npouec paaa Ha nojeanHe dase, a dpase
Ha gorahaje. MeHalep Mopa Aa ycMepu CBOjy NaXKky Ha ob6aB/bakbe T3B. [NTABHUX
WU KIbYYHUX, KPUTUYHMX gorahaja. To cy akTUBHOCTM KOje Cy K/by4He 3a ycnex
NpojeKTa nnum nocna: naxrwy Tpeba o6paTUTU Ha HUXOB KBANUTET MU POKOBE
M3BpLUaBama 3aTo WTO YMHe "cpue" npoueca uaum, nak, 3aTo WTO Cy HA TUM
MeCTMMa 3aCTyMN/beHN HEKBANUTETHU pecypcu (cnab KBanuTeT maTepujana, cnopa
MallnHa, HeKBanMPUKOBAH pPaaHUK 1 cn). KOHTpoauLe ce, Aakne, KBaIUTeT

pecypca.
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MEPT TexHMKa ce KOPUCTM 338 KOHTPOY aKTUBHOCTU, POKOBA M TPOLLKOBA
nssohema cnoxeHujux npojekata. Y1ephyjy ce T3B. N3a30BHE NyTare: KPUTUYHA U
cybKpuTUYHa nyTarba. KpMTMUYHA NyTamba je Hajay»Ke Bpeme 3a U3BpLUEHE
3a4aTKa, a cybKpMUTUYHA je OHa Koja cneam n3a KputuyHe. Cee 40K NOCToje 0Ba
ABa pPOKa, MeHallep je curypaH Aa Huje n3abpao Hajropy BapujaHTy 3a
OCTBapuBake Lns/ba. AKO Ce npaT Bpeme Tpajatba aKTUBHOCTU 3a U3BpLUEHe
porahaja peu je o MEPT-TUME TexHUUM, @ aKO ce NpaTe M TPOLIKOBM U3BPLLEHA
aKTMBHOCTM NO NOjeANHUM NyTarbama Tj. HAYMHMMA y npumenn je MEPT-LUOCT
TeXHUKa.

[Owmjarpam yuyera 111 KpuBa UCKYCTBA N0MA3M 04 NPEeTNoCcTaBKe aa ce
NnoHaB/batbeM aKTUBHOCTM yBerKbaBajy 1 360r Tora cBakor cnegeher nyta
n3BpLLABajy 3a Kpahe Bpeme, LUITO 4OBOAM U A0 HUXKKUX TpoLwwKoBa. OBO NpaBuio
Baxkun y 80 oacto cnyyajeBa ga he ce ca yaBocTpyyaBatbem 06Mma NponsBoaHe
TPOLUKOBM NO jeANHULM NPOMN3BOAA CMatbMBaTh 3a 20 0ACTO: aKO Cce, Ha npumep,
obum npomnssogre noseha og 500 Ha 1.000 Komaga, wTo 3Ha4m 3a 100 oacTo,
TPOLLKOBW NO jegMHMUM Npon3Boaa Kog obnma npomnssogre og 1.000 komaga ue
61TM 3a 20 04CTO Matby, LWITO 3HAYM Aa aKko cy 3a 500 komaga 6unm 10 gnHapa no
Komaay, caga ue 6utn 8 auHapa no Komaay. CTeyeHO UCKYCTBO, AaK/e, CHUXKaBa
TpOLKOBe Mo jeanHuun. Mehytum, Tpeba umatm y Buay Aa ce npouec
penpoayKunje He 06aB/ba YBEK HA UCTU HAYMH, jep Cy YBEK NPUCYTHE HEKe
npomMeHe, Nna, CTora, U KpUBa UCKYCTBA MMa pPeslaTUBHY NPUMEHY.

MeT/ba KBanUTeETa Ce NOCMATPA KAO jedaH KPyr y KOMe Cy noBe3aHe CBe NOCN0BHEe
dyHKuMje npeay3eha Ha 3ajeAHMUYKOM 3a4aTKY: Ha NOCTU3akby N3BPCHOT
KBanuTeTa Npomn3soaa nnum ycnyre. OyHKUMjCKM MeHaepmn nMmajy 3agaTtak aa
Mobuanwwy ceoje noapeheHe y Tom npasLy, aan ycnex, y KOHA4HOM, 3aBUCK Of,
O0A4HOCA TON MeHaLMeHTa Npema KBaanTeTy. AKO TON MeHaLMeHT MMa NO3UTUBAH
CTaB Npema KBanuTeTy, OH MOXKe Aa Taj CTaB npeHece 40 CBAKOr pagHUKa, jep
KBa/ITET NPOM3BOAA je 0, CYLUTUHCKOT 3Ha4aja 3a npeaysehe un o kwemy mopajy
CBW 3aMN0OC/NeHM Aa BoAe 3ajeaHUUKY bpury. HajepuKacHuju gonpuHoc aajy y
NpaKcu T3B. Kpy208U K8asaumemad.

Kpye keanumema YnHn gecetak pagHMKa Uan CBU PagHULU MakbUX PagHUX
rpyna. OHu ce cacTajy jeAHOM HeZe/bHO M Ca CBOjMM MeHaLlepoM pa3maTtpajy
moryhHocTh 3a nobosbluakbe KBannTeTa.
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To je NO3UTMBHO M3 ABa pa3/iora: jefaH je WTo Cy YK/bYYeHU Y peannsaumnjy
rnobanHor 3agaTtaka Tj. CTanHor nobosbllakba KBANUTETA, A APYIN, LUTO CY OHU
Hajno3BaHWju Aa Aajy npegnore o nobosbliakby Yy OKBUPY CBOT AEN0KpYyra paja.

3aTo ux Tpeba moTmBmucatn ogrosapajyhnum npusHarunma (yyewhem y pacnogenu
A06UTN NO OCHOBY NO6O/bLIAHOT KBAaNUTETA, HanpeaoBakbeM Y CTPYLM U CA).

KombuHosaHe mexHuUKe KOHmMposne

McTakHYTO je, a MOoXKe ce M YOUUTU U3 NPUMEPa HaBeAeHUX TEXHUKA KOHTPO/1e, A3
Huje moryha cTpora nogena Ha TeXHUKe KBAaHTUTAaTUBHE M Ha TEXHUKe
KBaZIMTaTUBHE KOHTPOJIE. Y MPaKCH je Yak UCnosbeHa TeHAeHUMja Aa ce NpoHahe
jefiHa UHTerpasHa TeXHMKa Koja b1 Morsia Aa NpUKaKe CBe Ke/beHe acneKkTe
KOHTpone unu 6ap sehu 6poj acnekata KBanMTaTUBHE U KBAaHTUTATMBHE Npupoae.
Cse Behun 6poj ayTopa To CBOjCTBO Npunucyje 6anaHCHOj KapTu pesynTaTa.

banaHcHa KapTa pe3ynTaTa je TEXHMKA 33 MMNAEMEHTaumjy cTpaTtermje, Te ce y
HajHOBWjOj NMUTEepaTypPU Ha3mMBa CTpPaTernjcka mana. YBenu cy je y npakcy Pobept
Kannapu n lasng HopTtoH 1992. rognHe 1 HenpeKngHo ycaBpLlaBaam Kako 3a
NPMMEHY y NPOPUTHMM, TaKO M 32 NPUMEHY Y HENPOPUTHUM OpraHm3aLnjama.
CTtpaTtermjcka mana (KapTta) BM3yeniHO NpuKasyje ummwese npeayseha u K/byyHe
ofHoce namehy nojeAMHaAYHUX UM/beBaA: PUHAHCUjCKMX NePPOPMAHCH,
3340B0J/bCTBA Kynaua, ePpUKaCHOCTU MHTEPHUX NpoLeca M npoleca yyera. OHa
nosesyje pa3inuynTe cTaBke U3 BanaHCHe KapTe y y3pOYHO-NoCAeANYHM NaHaL,
nose3mBakbeM NOXe/bHUX pe3yiTaTa ca hUXOBUM Y3POUHULIMMA.

MNpouec KoHTpoNe

PaszmaTpajyhu nutare ga n cy CUCTEMU U TEXHUKE KOHTPO1E NAEHTUYHM 33
NocnoBake ca PMHAHCKjaMa, KaHLENAPUjCKO NOCN0BaHe MOPaAs, KBAaNUTET
npownssoga naun 6uno wta apyro, yrnegHu aytopm Weihrich and Koontz HaBoge y3
Wwurpa objawbera HeE3aBMCHO 04, MecTa UK 06jeKTa KOHTPO1e, OCHOBHM CUCTEM
KOHTpos1ie obyxBaTa TPM KOpaKa:

1. MNocTaBs/bare NokasaTesba
2. Mepere y4ynHKa TMM NoKasaTe/bMma
3. OTKknamamre oAacTynara 04 NoKasaTe/ba U NJ1aHOBA

Kako HaBogae Robbins 1 Coulter KoHTpona ce cacToju Takohe 13 TpM KOpaka, a To
cy:
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1. Mepere cTBapHOr Y4YMHKaA

2. lMopeherbe cTBapHOr YYMHKA Y OA4HOCY Ha CTaHAApPA4,

3. lMpeay3snmare meHalLepCcKMX KopaKa aa bu ce ucnpasune aesujaumje nam
Heogrosapajyhu ctangapan

Takohe aytopu Wren D. n Voich D. HaBoge Aa ce UMKAYyC KOHTPO1e cacToju 13
cnepeha tpu gena:

1. U3papa ctaHgapaa nocnoBama
2. Meperbe 1 nopehere cTBapHOr NOC/N0Bakba Npema CTaHaapAay
3. Mpeay3snmare KOPEKTUBHUX Mepa, aKo je To NoTpebHOo

KOHTpona KBanuteta

KoHTpona KBanuTeTa y MEHALIMEHTY je NPOLLEC KOjU CeE KOPUCTU A OCUTypa Aa CBU
Npou3BOAM UAKN yCAyre UcnykaBajy ogpeheHe cTaHaapae keanuterta. OBo ce
MOX€e OCTBApPUTU KPO3 MHCNEKUMje, TeCTUpakbe, aHaIn3y NnogaTtaka u gpyre
aKTUMBHOCTM Koje omoryhaBajy gaa ce naeHTUOUKYjy U ncnpase 6110 Koje aedekte
WM HeJoCTaTKe y NPou3BoAy Unam ycayrama. Linsb KOHTpone KBanuTeTa je ga ce
ocurypa ga CBvM Npou3BoaM UAKN YCAYyre UCNYyHaBajy OYeKMBakba KAMjeHaTa n ga ce
cnpeye ga ce A0CTaB/bajy NPOM3BOAM UIN YCAYre HUCKOT KBanuTeTa.

OANTYHUBARE

MpobnemaTrKka goHOLWEHA OA/YKa, YONLWTe MaTepuja oanyunBamra, NpeacTas/ba
Ba*KHY /bY/ICKY MMCAOHO BOJbHY paAmby, KOja je TOKOM BpemeHa nocTajana cee
3HAYajHMja, LITO Ce MOXKe apryMeHTOBaTM YNHEHULLOM [a Ce Yy Noc/eaHb X
neaeceT roaMHa MHTE3MBHO pPa3Bu/ia U pPa3BMja HOBA Hay4yHa AUCLMNIMHA
Ha3BaHa TeopWja o4NyYnBaHsa.

YKONMKO NOTPAXKMMO Y MHOCTPAHOj M aomahoj niMTepaTtypu WwTa ce noa nojMom
OAJ1yKa NogpasymeBa M Kako ce geduHue oanyymBame, MOXKEMO KOHCTAaTOBaTH
A3 Pas3NMYnUTM ayTOPU Aajy pasanuunte gedbmHuumje.

Mory ce n3asojutu Heke og, AePpuUHULMja.

Yynuh u Tymana nctmuy ga “Oanyka je pesyntaT nsbopa jeaHe 13 ckyna moryhumx
anTepHaTMBA, OAHOCHO aKLNja, KOje 4OHOCUOLY OAJ1yKe CTOje Ha pacnonaraky.”
Mog nojmom oanyka, XapucoH noapasymeBa “MHTENeKTyanHU pe3yntaT’ y jegHom
Tekyhem npouecy eBanyaumje anTepHaTMBa, KOju ce peanunsyje paan NocTmsama
oapeheHor uns/ba, y KOMe o4YeKkMBatba 04 cneunduyHe akumje npMmopasajy
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AOHOCKOLA 0ANyKe Aa nsabepe akumjy, Koja HajpepoBaTHUje pesynTyje
NOCTU3aHEM NOCTaB/bEHOT LiN/ba.

AyTtop JoBaHoBuh T. Je gao cnegehe tymauere “OgnykKa je KOHKPETaH Nojam Koju
MMa NeT OCHOBHMUX e/IeMeHaTa U To:

- Crparternjy nnav npasaw, akumje nod KOHTPOJIOM AOHOCKOLA OA/1yKe

- Moryha cTatba Koja HMUCY NoA, KOHTPOIOM AOHOCKOLLA OAJTYKE anu yTUYY Ha
nocTM3ame Um/beBa

- [MojaBy naun edpeKkaT Koju HacTyna, Kaga ce Heku cneundunyaH npasay, akumje
NpPMMeHMU y3 NojaBy HeKor moryher cTara

- MNpeasuhame HacTynakba cBakor moryher ctaka, 04HOCHO BepoBaTHOhe
moryhux cTama

- Kputepujym oanyumsarba Koju nponucyje n3bop jegHor npasua akuuyje”

Moe ce pehu ga je ognyumBare reHepuyYKn Npouec, Koju obyxeata nsbop
jeaHor og Buwe moryhmux antepHaTuBa, Te peanmsaunjy ogabpaHor
anTepHaTUBHOT pelleHba, Kako b1 ce NOCTUrao yHanpesa yCTaHOB/bEH Ln/b.

N3BecTaH 6poj ayTopa npornalwasa o4y4ymBatbe jegHom o GyHKUMja
MeHaumeHTa. Ha npumep MNapkep n Case gajy cnegehe Tymaverbe
“OpnyumnBamse je cyluTMHA MeHalIMeHTa, 3aTO WTO je TO HajOCHOBHMja
dYHKUMja, KOjy meHalepun obaBmbajy.”

Oany4mBarbe U MeHalepcko oanyumnsare Yynuh n Tamana geduHumwy Ha
cnepehn HaumnH “OpnyymBatbe je NPoLec Koju ce cacToju o4 HM3a KopaKa, Koje
Tpeba npeyseTn Aa bu ce U3BpLIMO N360p Hajbosbe aKuuje (anTepHaTuse).
MeHalepcKo ogny4mBatbe No NpaBuay nogpasymesa kopuwhemwe
KOMMNEKCHUX NpoLeca pelwaBakba Npobaema ca cnegehnm dpasama:
naeHtTuduKaumja n gmjarHosa npobaema, reHepucarbe anTepHaTmea u nsbop,
NpMMeHa 1 KoHTpoa pe3yaTarta.”

Mogena HauMHa ogNyyYnBakba, 3aBUCHO oZ Npuposae npobiem o Kojem
04/1ydyje Kao 1 KpUTepUjyMa KaKo ce oajyyyje, MOXKe ce U3BPLUMTU Ha:

- UHTYMTMBHO ognyumnBatee (0ABMja ce y cuTyaumjama, Kaga ce He
pacnosiaxe A0BO/bHUM HpojeM YntbeHMua U HPopMaumja U Kaga Huje
moryhe aprymeHTOBaHO 06Pa3IoKUTU JOHETY OAJYKY)
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- OanyymBarbe Ha OCHOBY UCKYCTBEHUX MPOLEHa (KOPUCTU ce y cuTyaumjama
Koje ce NoHaB/bajy M 6a3mpa ce Ha NPETXOAHUM UCKYCTBMMA U 3HabUMA
MeHallepa, CTeYEHUM Y UCTUM MU CAMYHUM NPUAMKAMa U CUTyalnjama)

- PaumoHanHo oanyymBarbe (6asmnpa ce Ha aHaAMTUYKOM NOCTYMKY M Besyje
ce 3a nporpamupaHe oanyke. To cy cuTyaumje oaayymBara Kaga ce
pacnonaxe cBMM BUTHMM YntbeHULaMa N MHGOopMaLMjama NoTpPebHUM 3a
AOHOLWWEeHEe 0ANYKe, Kaja je cBaka anTepHaTMBHa moryhHocT noTnyHo
AedbuHMCcaHa U ucxoa jacHo oapeheH.)

BpcTe MeHalepCcKux oa/yKa

YKO/IMKO Ce 04/1y4MBatbe CXBATU Kao NPOLLEC pellaBatba Npobaema, oHaa 6m
[lOHOLWEHE MEHALIEPCKUX 04/1yKa NpeacTaB/bano npouec nsbopa Hajboswer
pellerba o4 ABa uau suwe moryhux onuuja.

Bapauykau gedpuHULLE NOCNOBHE OAJYKe Kao ogabpaHe akumje, Koje ce ogHOCe Ha
oapehunBarbe BeKTOopa NpounsBoa/Tp:KuwTe. MeHalepcKo ognyuynBame je
KOMMJ/IEKCAH NpoLec pellaBara Nnpobaema, Koju o4, 4OHOCUOLA OANYKE,
MeHallepa 3axTeBa KOMBMHaUMjy Pas3IMUNTUX 3HaHa U BELUTUHA.

Kaga meHayep Tpeba Aa pelun HeKM 3aaTak U MMa BMLLIE HAYMHaA AeN0Bakba 32
paspellere CTakba MOpa Aa AoHece ogayKy. TakBa 04/lyKa MOXKe UMATU BEINKY
BaXKHOCT 3a npeay3ehe, na he oa nsyseTHor 3Havaja 6UTK M360op Ha Hasu
Ba/baHUX MHbOpMaUunja. MNpenycnos 3a 4OHOLWEHE CIOKEHUX MEHALIEPCKMX
O4/1yYKa je KBanUTEeTHa, AOCTyNHa M 61aroBpemeHa MHpopmMaLmja ca jegHe cTpaHe,
a 3Hakb€e M UCKYCTBO A0OHOCKOLLA OAJ/1yKe U3 TeopUje ogayunBarba U ONTUMKU3aLNje
Kao M TexHoNoruMje nocna ca Apyre ctpaHe. lNpakca nokasyje Aa nobpe naeje, a
TUME M OA/TYKE HEOYEKMBAHO U PeNaTUBHO NaKOo A01a3e OHOME KO je 33 HbUX
no6po npunpemsbeH. [lobap meHallep MMa pasBujeH CUCTEM 3aMnarkakba, Tako Aa
MOKe Aa Youu NPUAKnKy, npobnem nam notpeby Aa ce NpaBoBPEMEHO O HeYeMyY
oaNyuMN.

Kao ocHOBHE AMMeH3Unje MeHaLepCcKMX 04/1lyKa MOry ce U34,BOjUTU OpraHun3aLmja,
XMjepapXmjcKm HUBO, CUTHUDUKAHTHOCT, PaLMOHANHOCT, CTpaTernja, pesynTar,
HensBecHocT. Temesb MeHalepcKe oaNyKe NpeacTas/bajy OpraHn3aLmMoHm
LUU/bEBM.
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MeHaepu goHOCe o4yKe Koje MMAjy YyTULLAja Ha OCTBapeHe NOCTaB/beHMX
LM/beBa. Xnjepapxmjckn HUBO Ha KOM Ce MeHallep Hanasu ogpehyje u Tunose
OAJ/1yKa Koje mory 6UTK: CTpaTeLlKe, TAaKTUYKE U ONepaTUBHE.

CUrHMPUKAHTHOCT Kao AMMEH3Uja MeHaLlepCcKe 0A4/1lyKe, 0AHOCK Ce Ha TO 43
Hajsehy na*kKkby MeHalepu Tpeba ga o4Boje Ha AOHOLWEHE 0AYKa Koje cy
Haj3Hau4ajHUje 3a pa3Boj U NpocnepuTeT opraHnsaymje. PayuMoOHANHOCT Y
MeHaLepPCKOM O4/ly4nBakby UCTUYE AaBakbe NOCceOHOr 3Ha4Yaja oanykama bUTHUM
3a pe3yaTaTe nocnoBarba. OYeKnBaHM pe3ynTaT MeHallepCcKor 04/1y4nBama je
OCTBapMBak-e LN/beBa KOjU Cy YCNOCTaB/beHU Y CTpaTermju oanyymBarba.
KapaKTepuctuka meHayepckmx oaayKa je u HeM3BeCHOCT y npouecy oA4/y4mBakba,
a WTO Ce MOXKe peayKkoBaTu Kopuwherem cneundmnyHnx metoga u Noctynakay
npouecy o4ayy4mBaka.

Oany4ymBarbe je KOrHUTUBHM NPOLEC KOjU Ce CacToju o4 Npeno3HaBakba Nnpobaema
n n3bop aNTepHATUBHUX peLlera KOja BOAE A0 HEKOT Ke/beHOr CTakba.

Camo goHollere o4/yKe, N0 KAacUYHOj TeOPUjM OANYYMBaHA, @ Y 3aBUCHOCTM 04,
YMHbEHULA, CTakba Npupoae Uta. Mosxke 6uTu:

-y CUTyaumjama M3BecHoCTH
-y cuTyaumjama pusmka
-y cuTyaumjama HeM3BEeCHOCTH

OpnyumBame y cutyauujama pmM3mKa, No U3/I0XKEHOj NOAENN je CAyYaj Kaaa ce
CTakba Npuposae npobaema Koju ce paamaTpa He NO3Hajy a/n ce 3aTO TUM
CTakbMMa MOry goaenutu nponagajyhe seposatHohe nojas/bmBatba. Y
OAJ/ly4MBakby Y CUTyaLMjamMa pU3MKa MOXKe ce M3abpaTtu antepHaTMBa ca Hajsehom
oyeknsaHom BpegHowhy. Mpumepwu 3a oBaj TMN O4/yKa Cy: Npobaemu ca
O4/ly4MBaHbEM BE/INYMHE LWKAPTa y NpousBoatbu, npobaemun ogpehmpara 3a1mxa
pe3epBHMX AeN0Ba MalLUMHA Y 360r HacTaHKa KBapoBa y Npou3Boatu Uta. Moxke
ce pehu ga meHalepcke og/yKe, OCMM OHUX Hajje4HOCTaBHUjUX HOCE eNleMEHTE
pu3snkKa. Tpeba pehun ga paumoHanaH NpUCTyn NogpasymeBa PaBHOTEXKY PU3KKaA U
moryhux Kopuctu.

CuTyaumje Kaga ce o0 CTakbMMa NPUPoOSE NojaBe O KOjoj ce oaNy4dyje Kao n o
HMXOBOj Y4€CTaNIOCTU He 3HA, O3HAYaBajy Ce Kao cuTyaumje HeM3BeCHOCTM.
MocToju Buwe moryhumx ctara yumje cy BeposaTtHohe HenosHaTe. Mpumep ose
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BPCTE 0A/1yKa je yTBphuBakbe NOTPOLHE HOBUX, jOLL HENPOU3BEAEHMX apTUKaNa.
Bpno cy peTke cuTyaumje Kaga cy sbyam curypHu wra he ce goroantu Kaga fAoHecy
HeKy oanyKy. Y umsby nobosbluara 041y4mBakba y yCA0BMMA HEU3BECHOCTH
pa3BujeHe Cy caBpeMeHe MeToe U TEXHUKe KOoje TaKBO 0AJ/1y4nBarbe Mory
YYUHUTU KBANUTETHUJUM U eDUKACHNjUM.

M3BecHOCT y 04/1y4MBakby NOApPa3yMmeBa NO3HABae peNeBaHTHUX YNHeHULLA U
CTarba Be3aHMX 3a NOjaBy O KOjoj ce ognyyyje. [JloHocnuoumn oanyke cy y
moryhHOCTM aa curypHo 3Hajy Koju he 6utn ncxopn, peannsaumje nabpaHe
anTepHaTtumse. Mpumep oBe BPCTe 04/1y4nBatba je Npobaem onTMManHor
peaocnena Nnpon3BoaHe PasIMYnUTUX apTUKaNa UTA.

MeHaliepcke ogayKe ce Mory K1acupuKoBaTh Ha pasINuMTeE HaYMHE U Mo
Pa3NNYUTUM KPUTEPUjYMMMA.

CarnacHo xmjepapxmjcCKom HMBOY Ha KOM Ce AOHOCE 0AJ/1yKe Mory buUTu:

- CrpaTtelKe — 4OHOCK UX TON MeHalLMeHT. To Cy Haj3axTeBHUje, NHOBATMBHE
oanyke. OCHOBHU KpUTEPUjYM 33 HbUXOBO BpeaHOBatbe je ePpeKTUBHOCT
cucTema.

- TaKTM4yKe — AOHOCE UX MeHaLepu cpegrer HUBOA. TO Cy TaKTUUKe,
afanTUBHE 04NyKe, Koje 06e3b6el)yjy peannsaymjy cTpaTelwknx oanykKa.
OCHOBHM KpUTEPUjYM HUXOBOT BpeAHOBaHa je ePpUKACHOCT cucTeMa.

- OnepatuBHe — gOHOCE X MeHallepu nTee nnHuje. OgHoce ce Ha
CBAaKOAHEBHE, PYTUHCKE O4/YKe.

Mpema CMMOHY oa/lyKe ce Aene Ha NporpamupaHe 1 Henporpammpaxe.

MporpamupaHe ognyKe cy pyTUHCKE M NOHAB/bajy Ce, Te OpraHM3aumja y npasmay
pa3Buje nocebaH noctynak, Kojum he nx goHeTn. NporpammnpaHo oaayy4mBame ce
KOPUCTU NpU A0OHOLWEHY O4/YKa BE3aHUX Y3 NO3HaTe PYTUHCKe Npobieme, Koju
CYy YecTo peneTUTUBHE NPUPOAE M CTOra HUXOBO peLlaBabe MOXKe A3 UMa
AedbrHMCaHy npoueaypy o4nyumBarba. To Cy O4/1yKe 33 Koje Cy MO3HATU CBU
eNleMeHTX pa3maTpaHor npobaema unum ce mory o6jeKTMBHO npoueHnTn. Mako ce
nporpammpaHo og/ly4nmBarbe KOPMUCTU Ha CBUM HUBOUMA, LOMUHAHTHU|e je Ha
HUXUM MEHaLIepPCKUM HMBOMMA U He Yy3POKyje guneme, jep ce no Npasuay o4suja
Y YCNOBMMA N3BECHOCTW.
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HenporpamupaHe ognyke ce ogHoce Ha HeNO3HaTe, HECBAKOAHEBHe npobaeme,
TAKO Aa HauMH HUXOBOT peLlaBatba HUje NO3HAT YHanpe . HenporpamupaHe
OAJ1yKe Cy CKOPO MO NpaBuy jeaHOKpaTHE O4/1yKe U NOAPA3yMeBajy peLletba
npmaarog/bMBa KOHKPETHOj cMTyaumju. Kako ce HenporpammpaHo ogayymBame
OAHOCU Ha AOHOLWWEHE 04J1yKa Y HOBUM M HENO3HATUM CUTyaLMjama U CTora ce Te
oAJ/lyKe Ha3mBajy M MHoBaTMBHe. OBaKBe 0A/yKe 3axTeBajy 04, 4OHOCMOLA O4/TyKe
Ccyb6jeKTUBHOCT 1 CHaNaxKeke y CNabo CTPYKTYPUPAHUM U HECUTYPHUM
cuUTyaumjama, ca cnabo gepuHucaHMm npobiemmnma o Kojuma ce oanydyje. MHave
ce Hajuyewhe oBaKBe 04/lyKe AOHOCE Ha HAjBULLIMM MEHALIEPCKMM HUBOMMA.

Mpema bynaTty ca cTaHOBMLLTA OKapaKTepucaHor ogpeheHom cuTyaumjom ca
KOjOM ce cyoyaBa MeHalep, KaZa ce o4 Hera oveKkyje o4/lyKa, Mory ce CBpCTaTn y
ABe KaTeropuje, n To: NnpobaemcKe n pytTuHcke. lNMpu yemy ce nctmye ga cee
npobaemcke cuTyaumje HACY Tako jeaHOCTaBHe.

OpanyKe Koje MeHallepu CBakoAHEBHO MOpajy AOHOCUTHM [IBOjaKe cy Nnpupoae:
MoOry BUTK OYeKMBaAHE, aHTULMNMPAHE OAJIYKE U HEOUYEKMBAHE, HEAHTULMNMPAHE
oanyKe. Ha npvBKM norsies ce YMHUM Aa je MeHalepMma Naklle aa AoHoce
o4YeKMBaHe OA/IyKe jep MMajy BULLIE BpeMeHa Aa pasmucae o kbuma. Mehytum, To
HWje yBeK TaKo. 3a MHOre MeHallepe Ha Npumep, je TELLKO AOHOLWeHEe 0gyKe
KOra 3anoc/IMTU, MaKo je TO KaTeropuja OYeKnBaHe oayKe.

O, nocebHor 3HaYaja 3a MeHallepanpu AOHOLeHY 0AJ/1yKa je NpumMeHa
afleKBaTHUX MEeToAa M TEXHWUKA, LUTO 3aBUCK O Tora Aa /v je pey o Ao6po
CTPYKTYPUPAHMUM U C1abo CTPYKTYpMpPaHUM Npobiemuma oaly4nmBakba.

Mpobaem ognyynBara ce MOXKe HajjeaHOCTaBHUje MoAeNMpPaTh Kao TPojKa ca
KOMMOHEHTaMa: cafalltbe CTakbe (PacnonoXuBKU pecypcu), npouec
TpaHpopMaLmje 1 Ke/beHO CTake (LUub).

Mpouec meHaLepcKor og1y4nBsara

MeHallepcKo oay4mBatbe YEeCTo je NOBEe3aHO Ca NPOHaNAXKEeHEM HAYMHA
nobosbluakba MK NOjeAHOCTaB/beHA NOCNA APYruM /byauma. Kaga ognyuyje
MeHallep Mmopa 3HaTh Koju he 6UTK yumHak werosor n3bopa. To 3HauM Aa mopa
YCTaHOBUTM MCNpPaBaH NPUCTYN NPOLECY OA/y4MBaHba.

Y nutepatypu cy 6pojHn ayTopu geduHMCaNN NPoLEeC OA4yYMBaHba HA pasinuuTe
HauuHe, ca Behum nnm makbum 6pojem dasa. MehyTm, morke ce 3anasuth ga
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KoZa BehuHe ayTopa NonasHy oCHOBY NpeacTaB/ba CMMOHOB MoZen npoLeca
oAanyumBarba. NMpema TypbaHy, CuMOH aeduHMLE NpoLec oany4YnBakba KPo3 Tpu
¢dase:

1. ®opmynauymja — cacToju ce og naeHTUOUKaunje npobaema m NPUKyN/barba
noTpebHMx NnoaaTtaka.

2. lpojeKkToBabe — Nnoapasymesa ogpehusarbe, reHepucare N aHanmn3sy
anTepHaTuMBa.

3. U36op — BMpa ce HajnpmxBaT/bMBKUja anTepHATUBA.

KapaKTepucTtuke meHallepcKor o4/1y4nBama

[ob6pa nocnoBHa NonnMTUKa npeayseha 3acHMBa ce Ha A06puMm
oAnyKama.llocnoBHY NOANTUKY YMHe BpojHe melycobHO noBe3aHe 1 ycknaheHe
MeHalepcke ognyke. CBakoj NOCNOBHOj ognyum Tpeba, ykoauKo je To moryhe, aa
npetTxoaun gobpa npunpema, a HAKOH AOHeTe ognyKe cnean eduKacHa
peanusaumja (aKumja). AKo cy oaslyKe AyropoyHujer Kapakrtepa oHe 3axTeBajy
Behy 1 AyKy npunpemy, a Takohe 1 akuuje 3a peanmsaumjy OBUX O4/1yKa AyrKe
TPajy.

[loHOoLEeHe NOCNOBHUX OAJ/1yKa je 3aA4aTak meHalmeHTa. [Jobap meHayep npe
cBera Mopa MmaTu Ao6po opraHM30BaHy CTPY4YHY CAyXKOy Koja he npukyn/batn u
o6pahuBaTn peneBaHTHe MHPOPMaALIUjE, UCTPAXKMBAYMM NOCTYNKOM YTBPANUTH
BMWe Moryhux peluera, paHrMpaTm ux y3 oarosapajyhv KomeHTap u
06pasznoxera u AOCTaBUTU MEHaLlepy.

MeHauep, Kopuctehu cBoja 3HaHba M UHTYMLM]Y, CBOje MCKYCTBO M No3HaBajyhu
NPUINKE Y YIKEM U LUIMPEM OKpPYKehy, Boaehu payyHa o umM/beBmMma 1 yTBpheHoj
MOC/IOBHOj MOAIUTULM, CTPATErnjuU NOCA0Bakba U PasBojy pupme, BpLmM n3bop mns
noHyheHux moryhux pellerba 1 To pellerte GopmMynLLEe Kao OgYKY.

Mpeaycnos 3a AOHOLWEHE CNOXKEHUX NOCIOBHUX OANYKA je KBaIMTeTHa, A0CTYNHa
n 6narospemeHa MHPopmaLmja ca jeaHe CTpaHe, a 3HakbEe U UCKYCTBO AOHOCMOLA

04/1yKa 13 Teopuje oay4ymBama, OpraHmM3aLmnje Kao U TeEXHO0rmnje Nocna ca apyre
CTpaHe.

[JoHocunal ognyke moxe Hanpasutn gobap nnam now nsbop namehy sumwe
moryhHocTn. HapaBHo jegHa og moryhHOCTM je n He AOHETM O04yKY. Y OBOM
cmucny TonbepT Kaxe ,,YMETHOCT 04/1y4MnBatba je y TOMe Aa ce 04/yKe He AoHoce
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O TPEHYTHO HEBUTHMM NUTaHMMA, a A3 Ce He AOHOCe NPepaHo, Aa Ce He AOoHoce
OAJ/1yKe Koje ce He MOory U3BPLUNTU U Aa Ce He A0HOCe OAyKe Koje apyrm Tpeba
Aa aoHecy.”

Mpupoaa opraHM3aunoHmx npobaema je TakBa Aa nNpes, meHalepa Kao
AOHOCMOUA 0anyKe cTaB/ba Behu 6poj antepHaTmBea. lNpe n3Hanaxemwa pelera
MeHaliepyn mopajy b1UTK cBeCHM neT orpaHmyera bpoja moryhux antepHaTmnea 3a
pelwwasare npobaema: pakTop aytoputeTa, bruonowkm nam sbyackm dbakrop,
NCUXUYKK GAKTOP, TEXHONOLWKM GAKTOP, EKOHOMCKM PaKTop.

Opa, AoHOCKMOLA OA/YKE TPAXKM Ce PaLMOHANHOCT Y oanyunBamy. Mehytum tpeba
HarnacuTK Aa ce UM/bEBU MOTY OCTBAPUTM carnacHo noctojehmum ycnosmma u
orpaHuYyernMa, Te Aa ce oayKe AoHoce 3a byayha cTarba Koja cy YecTo Be3aHa
3a HEM3BECHOCT, A3 Y MHOTUM NMpU/IMKama Huje moryhe yK/byyuTu u aHannsmnpaTm
CBe a/iITepHaTMBE TAaKO @ MeHaLepun y Npakcu He Mory yBeK BUTK NOTNyHO
pauMoHanHu, Beh ce mopajy 3a40B0/bUTU AETMMUYHOM paumoHanHowhy.

N3Hanaxkerwe oNnTMMaaHUX OA1YKA je BEOMA C/I0XKEH NPOoLLeC, Koju ce oasuja y
BuwWe ¢$asa u BMLLE HMBOA Aa bM ce A40oWN0 A0 ONTMMANHOr pewwerba. OCHOBHMU
Kopauu unm gase y onTtMumunsaumjm cy:

1. JeduHucarbe HameHa cuctema U naeHTUPUKaLmMja HauMHa NOCTU3akba
¥e/beHUX UM/bEeBA,

2. ®dopmanHu (MaTemaTMUKM) onuc cucTtema u gedrHUcakbe HaumHa
BpeAHOBakba U KPUTEPUJYMCKUX PYHKLM]a,

3. YcBajatbe KOHAYHOT pellera Uan AOHOLWEHE KOHAYHe 0ayKe,

4. YKO/IMKO KOHAYHO peLlere HWje YyCBOjeHo, CpeanTm HoBe MHbopmauuje 1
NOHOBUTM NOCTYMaK o4, ABa KOpaka, NOHOBHUM AedUHUCabeM 3a4aTKa.

CTpaTelwwKo oany4ymsarse

Mosxe ce pehu ga meHaepcko oayuymBatbe NPeacTaB/ba CA0XKEH NPOLLEC KOjU ce
HE MO’Ke YBEK M JIAKO CBECTU Ha aZITOPUTAM N HEKY 04, MAaTEMATUUYKUX meToaa. Y
npoLecy AOHOWeHa 04/1yKa pa3nmynTe maTtemMaTUyKe MeTo4e KOpUCTe ce y Lnby
HaNa*kera HajuennCcXoaHujer naaHa akumja Kako gohu go Hajboswer pesyntata. Y
TOM cmucny Beh gyke Bpeme 3a pellaBakbe Npobaema oanyvmBara Kopucte ce
pa3InumMTe MeToAe Kao WTO CY IMHEeapHo, HeAMHeapHo, KOMOBUHATOPHO,
AVUHAMUYKO, BULLEKTPUTEPUjYMCKO 0gay4mBarbe nta. Buwecnojesntocr,
CNOXEHOCT, Pa3HOPOAHOCT NpoLLeca AOHOLWEHA MEHALIEPCKUX OANYKA YKa3yje Ha
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noTpeby esanyaumje 6asmpaHe Ha KOMOMHaAUWjU peNieBAaHTHUX KBAHTUTATUBHUX U
KBa/IMTAaTUBHUX KPUTEPUJYCMKMX OLLEHA, @ LITO CBE YKYNHO MOXe nobosbluatu
KBa/IUTET OA/1yKa.

BehuHa meHallepa Kao K/by4yHe efieMeHTe cTpaTervje Hasoge: nnaH 3a byayhHocT,
nocTaB/bakbe LM/ba U KOpaLM A0 Hera, MeToA 3a CynpoTCcTaB/bakbe
KOHKYpPEHLNjU, M1UCKHja, NpaBaLl, KOMMJIET MHTErpMCcaHUX 0g/yKa, naaH 3a 6opoy.

OBe geduHUUMje MMajy 3a 3ajeAHMYKO OpujeHTaumnjy Ka byayhHoctn, ocehaj 3a
NPOMULL/bEHY aKUMjy N 'Y HEKMM C/lyvajeBuMMa ocehaj puBancKor HagmeTakba.

Bp3e u MHTYUTUBHE OA/1yKe Cy CBAaKaKO Ae0 MeHallepcKe npakce. Mehytum,
nocToje /byam Koju ce 6bosbe cHanase o4 Apyrux y cnabo CTpyKTynpaHum
CUTyaumjama, a WITO MOXKe a UMA M Te KaKBOr NpPaKTUYHOr 3Ha4aja. [ocToje
PYKOBOAMOLM — TOMN MEHALIepM KOju Ce Hasla3e Ha TaKBUM MeCTMMA, Aa MOpajy
4yecTo Aa AoHOCe UHBECTULMOHE OAJ1yKe, KOoje NO CBOjOj NPMpoau HOCe BeIUKMU
PU3MK.

Mpu AoHOWEHY CTPATELKUX 041yKa, MeHalep 6e3 063npa Ha CBOjy MHTYULUMjY U
MCKYCTBO Tpeba Aa NPUCTYNM Hajnpe: NPUKyN/bakby peneBaHTHUX MHbOopMaLmja
paau nobujarba LWTO KOMMNIEHTHU]E C/IMKE O pa3maTpaHOM Npobaemy, 3aTUm
reHepucamby U3BOA/bUBUX aNTEPHATMBA U HbUXOBOj €BalyalMj1, Te Ha Kpajy
paHrMpaky anTepHaTMBa M AOHOLWEHY OA/YKe.

CBe 0BO YyKa3yje Ha 3Havaj n moryhHocTu Kopuwhera BULLEKPUTEPUjYMCKOT
Mmozaena u ynotpeby metona 3a BULLEKPUTEPUjYMCKO 04/ 1y4NBaAbE Y LIN/bY
N3HaNaXkeha Hajbos/bUX CTPATELLKUX PeLleba.

MeHaepu Tpeba ga HacToje Aa AOHOCEe ONTUMa/IHE O4/lyKe, OAHOCHO U3HaNase
Hajbo/ba pelleHa YyCNoCTaB/bEHUM KPUTEPUjYMUMA, YCIOBMMA U OFpPaHUYeHbUMa.

[pynHO oanydmnsBarbe

FpynHO o4/Ny4YnBakb€e je Ha4MH NOCN0BHOT 04 /1y4MBakba Y Kojem goHocu Behu 6poj
nojeanHaua, /byAn CTPYKTYPUPAHUX NO PA3ANYUTMM OCHOBAMA, A KOjU
3ajeAHMYKM page Ha pelaBakby ogpeheHor npobnema. To je TaKBO O4/ly4MBatbe Y
Kojem y4yecTByje Behu 6poj meHallepa u/vam Apyrux 3anoCNeHNX y OpraHu3aLmnjn.

MoTpebHo je HarnacuTK ga rpynHo oaJslyymBarbe He 61 Tpebano mewwaTtu ca
napTUuMnaumjom pagHuKa y npouecy oanyymearba. Koamko he rpynHo
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o4/ly4ymBatbe 6UTU ePUKACHO 3aBUCK Of, 3HaHa M CNOCOBHOCTU YlaHOBaA rpne
Pa3IMUUTUX MEHALIEPA a/IM U O, TOTa jecy /I HbMX0Ba 3HaHba KOMMIEMEHTaPHa,
KOHKYPEHTHa UK UcToBpCHA. Hajbosbu pe3ynTtaTi ce NOCTUNKY aKo CYy 3Haba
Y/NlaHOBa rpyne KoMniaemeHTapHa.

FpynHO oanyumBame yKk/bydyje Kopuwhere metoaa MamM TEXHUKA KAo WTO cy
BpeuHctopmuHr, endu TexHnKa n TexHMKa HOMUHAIHe rpyne uTa,.

MO3UTUBHKM acneKTu rpynHoOr o4/1y4MBakba CacToje ce y TOMe WTO rpyna reHepulle
Behu 6poj anTepHaTMBa jep pacnonae ca Buwwe nHGopmMaLmja 1 3Haka.

HeraTmuBHM acnekTu rpynHor oanyuymBarba orneaajy ce y cnegehem: gyxe tpaje un
CKyMn/be je, NOCTOjM ONAacHOCT Y3POKOBaHa AOMMHALMjOM 04, CTPaHEe jeAHOr YnaHa
rpyne Ha ctaTycHoj mohu, KOHKypeHUnja nsmehy ynaHoBa rpyne moxe aa
NocTaHe BaKHUWja o4 camor npobaema, NOCToju NoTeHUNjanHM Npobnem andysuje
04r0BOPHOCTU UTA,

BUlIeKpUTEPUjYMCKO 041y4nBaHe

YonwTeHo rneaajyhu npobaem BuLWEKPUTEPUjYMCKOT O41y4MBatba je Nnpobaem y
KOMe 04, HM3a NOTEHLUNjaIHUX anTePHATUBHUX peLlerba Tpeba nsabpatu jeaHy
anTepHaTMBY Kao , Hajbosby” unm nsabpatm Buwe antTepHaTUBa Kao ,, 406pe”,
OAHOCHO paHrMpaTh anTepHaTmMee oA Hajbosbe Ka Hajcnabwujoj.

HanpeTkom 1 y3aM3arbem MeHallepa Ha Xujepapxujckoj necteunum nosehasa ce,
OCMM OArOBOPHOCTU M HUBO PU3MKa NPU 04/1y4MBakbY, @ M C/IMKA O TOME WTa je
no6po 3a npeaysehe noctaje cBe matba jacHa.

Mpu pelaBakby MeHaLepCcKMxX Npobiema oany4ymBarba O NOC/IOBHUM
cTpaTernjama o4 MeToa 3a BULLEKPUTEPUjYMCKO paHrnparbe mory ce, uamehy
octanux npumeHnt PROMETHEE, ELECTRA, AHP, IKOR uta.

Ynpas/batbe NpojeKTuma

Ynpas/barbe NPOjeKTUMma je HayuyHa AUCUMNNHA, KOja je TOKOM BpemeHa
€BONyMpasa o4 CKyna npoueca Koju cy CMaTpaHM Kao MOXe/bHU Yy OpraHmnsaumju,
na cBe 40 CTPYKTyMpaHe MeToA40/10ruje Koja ce AaHac cMaTpa HEONXOAHOM 33
OMNCTaHaK CBaKe KomnaHuje.
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